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Forord

[ ett debattinldgg i Dagens industri 14 oktober 2015 skriver 21 namnkunniga svenska foretagsleda-
re och organisationsforetradare under ett upprop for att gora hallbar utveckling till en viktig del av
foretagens kdrnverksamhet och affirsmodeller. Bland undertecknarna finns namn som Carolina Berg,
ordférande Axel Johnson, Hans Vesterberg, koncernchef Ericsson, Per Stromberg, VD ICA Gruppen,
Per Hallberg, koncernchef Scania, Annika Falkenberg, koncernchef SEB och Johan Rockstrém, direktér
Stockholm Resilience Centre.

De uppmanar foretagsledare i Sverige och varlden att gora dem sallskap i realiseringen av FN:s 17
globala mal for hallbar utveckling. Och de kopplar samman héallbarhetsarbetet med arbete mot Korrup-
tion och oetiskt affarsupptriadande.

Vi har ocksa for avsikt att arbeta for jamstalldhet och lika mojligheter for alla”, skriver de.

Swerea presenterade hosten 2015 nagra 6vergripande trender vilka dr pa vag att omforma det indu-
striella landskapet. Den forsta trenden som lyfts fram ar "fran linjart till cirkulart”.

Med det menas att den cirkulara ekonomin sakta men sdkert ar pa vag att bli verklighet, padriven av
ekonomiska och legala skil samt ett vixande konsument- och kundtryck.

Den cirkuliara ekonomin kdnnetecknas av systemsyn. Det handlar om att fa helheten att ga ihop. Dar
ingar till exempel att:
« Framja mangfald; socialt, biologiskt och idémassigt.
¢ Hushalla med manskliga och naturgivna resurser.
¢ Anvinda férnybar energi.
« Optimera kretsloppen; biologiskt och tekniskt. Allt ar en resurs for nagot annat. Avfall finns inte.

Allt fler investerare intresserar sig for hallbart viardeskapande. Med det menas ett virdeskapande som
beaktar balansen mellan ekonomiska, miljomassiga och sociala varden. Det har visat sig att foretag
som arbetar aktivt med hallbar utveckling far ekonomiska fordelar. Férutom att attraktiviteten hos
investerare okar hander foljande. Aktievardet 6kar. Marknadsvardet 6kar. Varumarket starks. Riskerna
minskar (skandaler undviks). I dag ar jamstalldhet, mangfald, milj6, manskliga rattigheter, arbetsvill-
kor, antikorruption och affarsetik viktiga framgangsfaktorer i foretagens affarsutveckling.

Samtidigt som intresset for hallbart foretagande okar ser vi hur fragaséattandet av det ekonomiska
malet om stindig, ekonomisk tillvixt vixer sig allt starkare. Ar stindig, ekonomisk tillvixt méijligt, eller
ens onskvart? Allt fler efterlyser en hallbar tillvaxt dar den ekonomiska tillvaxten sker samtidigt som
manskliga resurser utvecklas och miljoméassiga varden okar.

Ingen kan i dag sdga hur framtiden kommer att se ut. Men mycket talar for att foretag som vill vara
med da gor klokt i att redan nu borja ta steg till hallbarhet. Om inte annat for att undvika otrevliga och
kostsamma overraskningar om kraven fran kunder och konsumenter plétsligt forandras.

Projektet "Klimatsmart=Affirssmart” har haft ambitionen att hjalpa sma och medelstora foretag att ta
ett eller nagra steg till hdllbarhet. Och det oavsett vilket trappsteg foretaget inledningsvis befunnit sig
pa.

Vi har ndrmat oss varje foretag med 6dmjukhet och respekt eftersom vi vet att sma och medelstora
foretag som regel har sitt fokus pa just foretagandet och det som utvecklar och starker foretagets affa-
rer. Darfor har saval de inledande foretagskontakterna som en stor del av den fortsatta dialogen med
foretagen skotts av erfarna affarsutvecklare, vilka i flera fall redan varit kinda hos féretagen. Vi har
dven anvant oss av den kinnedom om det lokala naringslivet som finns hos de kommunala naringslivs-
funktionerna.




Genom att koppla samman sakkunniga inom affarsutveckling med sakkunniga inom kommunikation,
energi och klimat har projektet hittat en bra kompetensbas for att hjdlpa féretag att bli hallbara. Den
kan sedan, vid behov, kompletteras med ytterligare kompetenser i syfte att starka och utveckla fore-
tagens hallbarhetstank. Det kan till exempel handla om foretagens arbete med manskliga rattigheter,
affarsetik, mangfald, jamstalldhet och liknande.

Projektet har visat att det finns ett tydligt intresse for hallbart foretagande bland de sma och medelsto-
ra foretagen i lanet. Bilden stimmer vél 6verens med resultatet av den panelundersékning féretagaror-
ganisationen Foretagarna gick ut med 14 oktober 2015. Undersdkningen visade bland annat att hela
87 procent av smaforetagarna tycker det ar viktigt att foretag tar samhallsansvar och arbetar hallbart.
Fler dn halften av smaforetagen uppgav att de redan bedriver ett hallbarhetsarbete och att drivkraften
bakom detta ar eget engagemang, starkt konkurrenskraft och kundkrav.

Vi som arbetat med foretagsinsatser i Klimatsmart=Affarssmart ar Energikontor Norr (tidigare
Nenet), Almi foretagspartner Nord, [UC Norrbotten, LTU Business (tidigare Centek), Boost consulting
och Plan sju kommunikation. I arbetet med att djupintervjua féretag har vi aven haft hjalp av Incita.
Alla har bidragit med engagemang och kompetens. Och vi har alla lart oss massor av nya saker av de
deltagande foretagen och av varandra. Lirdomar som vi vet kommer att komma regionens foretag till
nytta framéver.

Energikontor Norr vill passa pa att tacka alla medverkande for deras helhjartade och allt igenom
professionella insatser. Ett sarskilt tack riktar vi till Tommy Nilsson, Boost consulting, fér hans engage-
mang och driv infor och under projektet.

Under arbetet med denna rapport nas vi av beskedet att Hassan Salman gatt bort. Hassans energi-
kunnande har bidragit till energikontorets nuvarande erfarenhet och kompetens inom energiomradet,
inte minst inom energieffektivt och klimatsmart foretagande. Vi som jobbat med Hassan som van och
kollega saknar honom djupt. Hans goda humor och ménniskokéarlek har gjort ett stort avtryck pa
Energikontor Norr och dess medarbetare.

OBS! Under projektets avslutande manader bytte projektigaren namn fran Nenet (Norrbottens energi-
kontor) till Energikontor Norr. Darfor finns den tidigare Nenet-loggan med i bilagor och projektmaterial.

Luled november 2015
Tord Pettersson, projektledare
Energikontor Norr




Sammanfattning

Projektet Starkt affarsutveckling via energi- och klimatsmart foretagande, som drivits under titeln
Klimatsmart=Affarssmart, har haft ambitionen att utveckla energi- och klimatarbetet i sma och medel-
stora foretag med i férsta hand 2-80 anstdllda genom att koppla arbetet till foretagens affarsutveckling
och kommunikation. Projektet har varit uppdelat i tva tydliga faser.

Fas 1, vars fokus varit att informera foretag och kommuner om projektet och méjligheterna med en-
ergi- och klimatsmart foretagande. Under denna fas har savil kommuner som foretag erbjudits aktivt
deltagande i projektet.

Totalt dtta kommuner sade ja till deltagande; Arjeplog, Boden, Géllivare, Jokkmokk, Kiruna, Lule3,
Pited och Overkalix.

Under denna fas har 6ver 240 foretag kontaktats och informerats.

Fas 2, som framfor allt 4gnats at fornyade kontakter och fordjupat arbete med enskilda foretag verk-
samma i de atta deltagande kommunerna. Det handlar om foretag vilka uttryckligen sagt ja till medver-
kan i projektets fordjupning.

Denna fas har bland annat innehallit djupintervjuer dar ansvariga pa foretag svarat pa fragor om
foretagens energi- och klimatarbete, affarsutveckling, kommunikation och marknadsféring. Allt enligt
ett inom projektet speciellt framtaget frageformular. Svaren har sedan anvants som grund for samtal,
berdkningar och analyser infér framtagande av underlag till handlingsplaner till vart och ett av
fas 2-foretagen.

Projektet har engagerat sakkunniga inom affarsutveckling, kommunikation, energi och klimat vilka
arbetat med att ta fram dessa underlag. Underlagen innehaller féretagsspecifika berakningar, tips
och rad till de enskilda foretagen och ska ses som ett stod i foretagens stravan att bli mer hallbara ur
ekologisk, social och ekonomisk synpunkt. P4 grund av projektets tids- och resursmassiga begransning-
ar tvingades projektet sitta en grans for hur mycket tid som dgnats at vart och ett av fas 2-foretagen.
Darfor ska berakningarna, tipsen och raden till de enskilda foretagen ses som en liten hjalp pa vagen.
For manga foretag kommer det att kravas saval kartlaggningar och utredningar som investeringar och
personella insatser innan de natt toppen pa kompetenstrappan till ett hallbart foretagande.

Totalt har 61 foretag deltagit i fas 2.

En sammanstallning av de energi- och klimatrad som delats ut till de 61 deltagande féretagen visar
bland annat att dar enligt forsiktiga bedomningar finns en besparingspotential pa mellan 5-50 procent
nar det géller foretagens anvandning av el, virme och drivmedel beroende pa féretag och bransch.
Enligt projektets energisakkunniga kan manga foretag spara dnnu mer energi dn de redovisade bespa-
ringspotentialerna om foretagen véljer att arbeta systematiskt med energieffektivisering i sina drift-
och underhallsplaner.

Den totala energianvandningen i de 61 foretagen (el, virme och drivmedel) dr 297 000 MWh per ar.
Den i projektet identifierade och forsiktigt beddmda besparingspotentialen dr 34 000 MWh vilket skul-
le ge en samlad minskning av koldioxidutsldppen fran dessa foretag motsvarande 7 500 ton CO, per ar.

Den uppf6ljning som gjorts inom projektet, via en uppféljningsenkat som besvarats av 48 deltagare
fran de 61 foretagen, visar att en majoritet uppger att de paverkats i positiv riktning nar det galler
synen pa och arbetet med energi- och klimatfragor. Med positiv riktning menas att de blivit mer enga-
gerade i energi- och klimatsmart féretagande. Svaren pa enkéten visar ocksa att de flesta anser att det
ar troligt eller mer &n troligt att energi- och klimatsmart foretagande kommer att ge matbar affarsnytta
till det egna foretaget.




De delar som fungerat bra i projektet ar bland annat:

» Upplagg och formular vid djupintervjuer i fas 2.

o Inriktningen pa foretagens behov och ett tydligt fokus pa kundnyttan i moten med, och leveranser till,
foretag.

» Kostnadseffektivitet gentemot foretagen, det vill sdga projektet har resulterat i bra leveranser utifran
fa kundtimmar.

» Erfarenhetsbanken som byggts upp under projekttiden.

De moment/delar som fungerat mindre bra ar bland annat:

* Tempot mellan foretagskontakterna. Vissa féretag hann glomma vad som sagts eller tappade intresset
under vantetiderna. Ibland har det tagit 6ver sex manader mellan intervju och avrapportering, vilket
ar en alldeles for lang tid.

« Otydlighet om var gransen mellan affirsutveckling och kommunikation gar.

Projektledningen ar valdigt n6jd med projektets resultat, samt samverkansparternas och de deltagande
foretagens och kommunernas insatser. Men metodiken for att intressera och engagera sma och medel-
stora foretag i energi- och klimatsmartforetagande, med fokus pa affarer och kommunikation, kan och
bor utvecklas ytterligare. Vi vill sarskilt lyfta fram behovet av att:
« Arbeta tidseffektivt, sd att tiden mellan forsta foretagskontakten och den slutliga leveransen blir sa
kort som mojligt.
¢ Arbeta i en tydlig, illustrerad process med:
- Sdljmote
- Djupintervju
- Analys och sammanstéallning
- Leverans
* Genomfora djupintervjuer och analyser i team med kompetens i affirsutveckling kommunikation,
energi, klimat etcetera. Teamarbetet ar nyckeln till bra resultat.

Sammanfattande slutsats

Projektet har visat att det finns ett utbrett intresse for energi- och klimatsmart féretagande med fokus
pa affiarer och kommunikation bland sma och medelstora foretag i Norrbotten. Liksom att det pa manga
foretag finns en tro pa att energi- och klimatsmart foretagande ar till nytta for det egna foretagets
framtida affarer. Men projektet har ocksa visat att foretagen behéver och vill ha hjalp i det strategiska
hallbarhetsarbetet. Hjalp att ga fran tanke till handling till uppféljning till ny handling.. och sa vidare.
Darfor behover metodiken, for att hjdlpa sma och medelstora foretag att ta steg till hallbarhet och
darmed stérka sin attraktivitet och konkurrenskraft samtidigt som de minskar sin miljobelastning, ut-
vecklas ytterligare. Bland annat i syfte att fungera sa tids- och resurseffektivt for foretagen som moijligt.




Inledning

Projektet Klimatsmart=Affarssmart har drivits som ett samverkansprojekt mellan Energikontor Norr
(tidigare Nenet, Norrbottens energikontor) och LTU Business (tidigare Centek), IUC Norrbotten och
Almi foretagspartner Nord. Energikontor Norr har varit projektdgare.
Projektets finansierades av Norrbottens ldns landsting, Energimyndigheten, Langmanska féretagarfon-
den, samt kommunerna Arjeplog, Boden, Gallivare, Jokkmokk, Kiruna, Luled, Pited och Overkalix.
Projektet ar en utveckling av det arbete som genomfordes i energikontorets forstudie Foretagsanpas-
sad metod for SME-foretag som vill vara energi- och klimatsmarta i Lulead och Boden (2013). Forstu-
dien gjordes for att 6ka forstaelsen for, och kunskapen om, hur foretagare fran olika branscher ser p3,
och arbetar med, energi- och klimatfragor. I forstudien genomfordes besok och intervjuer i 31 sma och
medelstora foretag i Boden och Luled. I studien testades bland annat 16 fragor relaterade till foretagens
inre arbete med, och tankar om, energi- och klimatfragor. Fragorna var framtagna inom forstudien i
samrad med sakkunniga inom marknadsféring och kommunikation, beteenden, affarsutveckling, ener-
gi och klimat.

Bakgrund

Energikontor Norr har drivit projekt inom energieffektivt foretagande sedan 2005. Till en borjan hand-
lade det framst om att skapa goda exempel i regionen och att utbilda konsulter och liknande som vill
och kan hjilpa sma och medelstora foretag att se 6ver och effektivisera sin energianvandning. Mellan
aren 2005-2007 genomfdrdes bland annat 19 energikartlaggningar i sma och medelstora foretag i
Norrbotten. Inom ett projekt kallat NV Eko (Norrbottens energi- och klimatoffensiv) genomfordes nag-
ra ar senare tio liknande energikartlaggningar av sma och medelstora foretag i Vasterbotten.

I bdda ldnen pavisades stora potentialer for minskad energianvandning och minskade koldioxidut-
slapp. Ofta med relativt sma investeringar eller investeringar med relativt korta avbetalningstider.

[ ett projekt kallat IESN (Insatser for ett energieffektivt och starkt naringsliv) som drevs 2009-2011
gjordes uppfoljningar av de ovan beskrivna, tidigare genomforda, energikartlaggningarna av norrbott-
niska foretag. Uppfoljningarna visade bland annat att dessa foretag:
¢ Genomfort 39 av de i de tidigare kartlaggningarna foreslagna atgarderna samt dessutom genomfort

27 ytterligare dtgarder.
¢ Investerat sammanlagt 7,8 miljoner kronor i energieffektiviseringsatgarder.

IESN-projektet visade ocksa att:

o Aterbetalningstiderna pa dessa investeringar varierade mellan 0 och 8 &r, med tyngdpunkten p3 0-2 ar.

» Den totala energianvandningen (el, virme och olja) i dessa féretag hade minskat med drygt 2 miljo-
ner kWh per ar.

¢ De samlade utsldappen av koldioxid fran foretagen hade minskat med 6ver 3,5 miljoner kilogram per
ar, raknat som marginalel.

Under IESN-projektets gang blev det tydligt att det inte alltid racker med en bra genomford
energikartlaggning, inklusive forslag pa atgarder, for att ett foretag ska borja arbeta aktivt med energi-
effektivisering. Tva dnnu oldsta problem definierades.

» Foretagens interna kompetens i energieffektivisering

» Energikartlaggningarnas anviandbarhet for foretagen
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Den forsta punkten har Energikontor Norr arbetat vidare med i ett projekt kallat Testpiloter i praktisk
energieffektivisering. Lds mer om det pa energikontorets hemsida www.energikontornorr.se.

Energikartldggningarnas anvandbarhet for foretagen hanger delvis ihop med risken for att energi-
kartlaggningar bara blir rapporter som blir liggande utan att ndgon pa det enskilda foretaget lagger
sarskilt mycket marke till dem. Darfor bor energikartlaggningar, liksom hela energifragan, sattas in i ett
for foretagen storre sammanhang. Siktet bor vara instéllt pa VD och styrelse, liksom pa ansvariga for
marknad, ekonomi och personal.

Det ar just energikartldggningarnas anvandbarhet for de enskilda foretagen som varit i fokus under
forberedelserna infér och arbetet inom projektet Klimatsmart=Affarssmart.

Projektorganisation/projektsamverkan

Projektets organisation har bestatt av en styrgrupp, en projektarbetsgrupp och ett utvecklingsrad.
Bildandet av organisationen har dels skett utifran en 6nskan att fa med sa mycket erfarenheter och
kunskap fran forstudien som majligt in i det nya projektet. Projektledningen har dessutom forsokt kny-
ta till sig personer med stor erfarenhet av arbete med foretag och foretagsnatverk.

Sammansattningen har dven gjorts utifran en énskan att na sa stor spridning av projektets metodik,
erfarenheter och resultat som mojligt. Liksom for att fa bra och relevant input till projektet. Det har
ocksa funnits en uttalad ambition att uppna en bra férdelning med tanke pa jamstalldhet, alder och
relevant kompetens.

Projektets styrgrupp har bestatt av:
Fred Nordstrom, tidigare VD / Katarina Delsing, nuvarande VD, Energikontor Norr
Tord Pettersson, Energikontor Norr, projektledare
Hékan Karlsson, IUC Norrbotten
Marie Naslund Jakobsson, IUC Norrbotten
Elonora Vaccari, LTU Business
Torbjoérn Edvall, Almi foretagspartner Nord
Sofia Lampa, Plan sju
Tommy Nilsson, Boost consulting

Projektet har dven haft en arbetsgrupp som varit aktiv i planeringen av och arbetet i projektets olika
delar. Projektarbetsgruppen har utgjorts av:
Kjell Skogsberg, Energikontor Norr
Theresa Palo, Energikontor Norr
Tord Pettersson, Energikontor Norr, projektledare
Hékan Karlsson, IUC Norrbotten
Marie Naslund Jakobsson, IUC Norrbotten
Elonora Vaccari, LTU Business
Stefan Dahlhielm, LTU Business
Torbjorn Edvall, Almi foretagspartner Nord
Sofia Lampa, Plan sju
Tommy Nilsson, Boost consulting




Ett utvecklingsrad har varit kopplat till projektet. Dess uppgift har varit att sdkra spridning av erfaren-
heter och kompetens mellan projektet och de deltagande kommunerna.
Utvecklingsradet har utgjorts av:

Bodens kommun: Maria Johansson, Tillvaxtférvaltningen

Kiruna Kommun: Dharma Johansson, Kiruna Lappland ekonomiska férening

Gallivare kommun: Kerstin Heptaygun, Féretagsbolaget

Arjeplogs kommun: Mikael Reinholdsson, Argentis

Overkalix kommun: Magdalena Cedering, Kommunal energi- och klimatradgivare

Jokkmokks kommun: Annika Almqvist/Ulf Hagglund, Strukturum

Luled kommun: Hakan Wiklund, Utvecklingskontoret

Pitea kommun: Erik Persson, Naringsliv och samhalle

Mervarden

Under projektets gang har det uppstatt positiva mervarden genom dverforing av kontakter och kun-
skap mellan Klimatsmart=Affarssmart och andra projekt som samverkansparterna varit engagerade i.
Exempel pa projekt dar positiva mervarden skapats ar:

ACCs - Arctic Cleantech Clusters (2013-2014), som hade till uppgift att sammanféra och uppgradera
den kraft till affarer och internationalisering som finns i form av befintliga och potentiella miljotek-
nikforetag i regionen. LTU Business var projektdgare och Energikontor Norr var samarbetspart. Det
positiva mervardet lag fraimst i 6kad samverkan mellan aktdrer i regionen som kan och vill bidra till en
utveckling av Clentech-foretagande, frimst inom energiomradet, samt i aktivt arbete med bildande av
Cleantech-kluster.

Energieffektiva foretag genom Energikontor i samverkan (2015- 2018) ar ett regionalt strukturfonds-
projekt drivet av Energikontoret i Milardalen tillsammans med energikontoren i Orebro lin och Oster-
gotland. En av huvudaktiviteterna ar att genomfora liknande aktiviteter som i Klimatsmart = Affars-
smart. Energikontoret Region Orebro lin ar projektigare. Genom samverkan med projektledningen fér
Norrbottensprojektet har vardefull information erhallits och médnga fallgropar dirmed undvikits, vilket
innebar att resurserna kunnat laggas pa att stodja foretagen istallet for att ta fram en helt ny metod
som redan finns.

MEST (2014-2015), som var en forstudie for att rigga ett samverkansprojekt i syfte att lyfta Clean-
tech-foretagandet i regionen. IUC Norrbotten var projektigare. Samarbetsparter var bland andra Ener-
gikontor Norr, LTU Business och Almi foretagspartner Nord. Det positiva mervardet utgjordes av starkt
samverkan mellan aktérerna inom innovationssystemet.

Testpiloter i praktisk energieffektivisering (2011-2014), inom vilket foretag samt dgare, forvaltare

och brukare av fastigheter i Norrbotten och Vasterbotten fick hjalp av energiexperter att ta fram och
genomfdra genomtinkta energieffektiviseringsatgarder. Till projektet var ett sarskilt utvecklingsrad
kopplat med uppgift att bistd med produkt-, system- och branschkompetens. Energikontor Norr var
projektagare. Det positiva mervardet 1ag i utbyte av kompetens, erfarenheter och kontakter mellan de
tva projekten.

11



12

TmU - Tillvdxtmotor for underleverantérer till basindustrin (2013-2015), vars syfte var att 6ka samver-
kan mellan sma och medelstora foretag som levererar till basindustrin samt att 6ka deras affarsfor-
maga. [UC var projektigare. Det positiva mervardet bestod framst i 6kad samverkan mellan aktérerna
i innovationssystemet. Dessutom har projektet Klimatsmart=Affarssmart bidragit till kontakter med
fler, och tidigare inte kdnda, foretag hos IUC.

LTU Business kan ocksa rapportera om positiva mervarden i form av nya foretagskontakter till nyt-

ta for LTU Business manga projekt inom "Tjanster till foretag”. [ ett fall jobbade LTU Business vidare
med ett av foretagen i Klimatsmart=Affarssmart med en investering for att bredda och utveckla saval
verksamheten som ldnsamheten. LTU Business anser dessutom att man tack vare djupintervjuerna i
Klimatsmart=Affarssmart, de genomforda analyserna av energi- och klimat samt kommunikation och
affarsutveckling plus arbetet med att forma underlag till handlingsplaner fatt fordjupad kinnedom om
foretagen, deras verksamheter och deras behov. Det har bland annat lett till att man kunnat identifiera
potentiella praktikplatser (som kan bli stadigvarande jobb) som LTU Business nyttjat i projektet "Korta
vagen” (http://www.ltu.se/org/LTU-Holding/LTU-Business/Korta-Vagen-1.118640) vars syfte ar att
korta vagen for invandrade akademiker ut till svenskt naringsliv. LTU Business uppger att man dven

i framtiden kommer att nyttja resultaten i Klimatsmart=Affarssmart for att introducera invandrade
akademiker till svenska foretag och darmed forbattra integrationen.
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Bl 1 pidiober 2015, k. 0SE00

Bdurithd 15 oidober 20115, K. 1730

Ort Luviesd

Pite D214 Melannsmmat

E-poatsirets PO TUHIINASY B
Oiatszoms Baged wi siings mindrs beid, och nis sbier de krsaSve problemidsans B sk bain
Anamidll iy cuiihy S LG B 00 G S0m handlar Gm af ufeicis iSSer Bastn Sondngl hitinas med
12 000 b W1 bfude ol Bka och mal och guidar dig genom en rolg och wimanande dag’

Tavlingen ar full. Hill utkik efter nastkommande,

Exempel pi mervérden for foretag som deltagit i Klimatsmart=Affirs-
smart. I det hér exemplet fran LTU Business hemsida har foretaget,
utdver den hjdlp foretaget fart i Klimatsmart=Affdrssmart, dven fart
hjdlp av ett annat projekt som LTU Business jobbar med.




Syfte och mal

Malgrupp: Sma och medelstora foretag i Norrbotten (framst féretag med 2-80 anstillda)

Syfte:

Via samverkan utveckla deltagande foretags affirsmodeller och kommunikation kopplat till deras arbe-
te med energi- och klimatfragor. Bidra till etablering och spridning av en erfarenhetsbaserad metod for
starkt och prioriterat hallbarhetsarbete i sma och medelstora foretag, dir arbetet ar en integrerad del i
det enskilda foretagets kommunikation och affarsutveckling.

Mal:

Med utgangspunkt i foretagens affirsutveckling intressera dessa for, samt dven inleda, ett systematiskt

energi- och klimatarbete genom att:

« deltagande foretag utvecklar sin affirsmodell genom aktivt energi- och klimatarbete.

e deltagande foretag erbjuds erfarenhetsutbyten med andra foretag.

» genomfora en inledande studie i deltagande foretag for att lyfta fram marknadsmassiga féordelar med
hallbart foretagande kopplat till foretagens energi- och klimatarbete.

« foresla metoder och verktyg for ett energi- och klimatsmart foretagande med affarsutveckling
och kommunikation i fokus.

« skapa synergier for och mellan deltagande foretag, samt dven for och mellan medverkande
organisationer och funktioner.

Delmal:
 skapa en 6kad medvetenhet om affarsutveckling kopplat till energi- och klimatsmart arbete i minst
120 foretag
* kompetensutveckla deltagande foretag, samt dven medverkande organisationer/funktioner, inom:
- energieffektivisering och klimatsmart arbete.
- energi- och klimatdriven affarsutveckling och kommunikation.
- och kopplingen mellan dessa, sa att bdde harda och mjuka varden lyfts fram i det enskilda foretaget.

Metod

Kontakter och aktiviteter med féretag har skett enligt féljande process.
Se illustration av processen i bilaga 3.

Fas 1:

1.1  Urval av lokala foretag for en forsta kontakt i samverkan med aktuell kommunal naringslivsfunk-
tion eller annan lokal féretagarorganisation.
Kommentar: Projektet var i kontakterna med ndringslivsfunktioner och foretagarorganisationer
tydligt med att det ville nd foretag frdan olika branscher och ha med deltagare av olika dlder, kén
och bakgrund.
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1.2

Fas 2:

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Forsta kontakten med foretag (telefon, mejl, eventuellt besok) tas av affarsutvecklare. Foretagen
ges en kort information om projektet och om mojligheterna med energi- och klimatsmart foreta-
gande samt erbjuds att medverka i projektet.

Kommentar: Majoriteten har dven fitt svara pd inledande frdgor om sitt energi- och klimatarbete
och intresset for att delta i ett férdjupat arbete.

Ny kontakt tas med foretag som vid forsta kontakten visat att de ar motiverade att utveckla sitt
energi- och klimatarbete utifran dess affirsnytta. Aven denna kontakt tas av affirsutvecklare.
Tid for djupintervju bokas in.

Affarsutvecklare genomfor djupintervju med foretag utifran ett for projektet speciellt framtaget
frageformular. Fragorna handlar om affarsutveckling, kommunikation och marknadsforing, ener-
gi och klimat.

Kommentar: Oftast intervjuades foretagets VD, men i vissa fall skedde intervjuerna med personer i
andra befattningar. Vid ndgot tillfdlle gjordes interviun med VD och en personalgrupp. I vissa fall
genomférdes intervjun i ndrvaro av representant fér aktuell kommun eller sakkunnig i energi och
klimat.

Sarskilda studier och analyser av sju foretag som deltar i fas 2 avseende deras kommunikation
kopplat till affarsutveckling, energi och klimat. Studierna och analyserna genomfors av sakkun-
nig i kommunikation och marknadsféring.

Kommentar: Erfarenheterna ldg till grund fér framtagandet av tips och rdd om hdllbar kommuni-
kation (bilaga 5).

Analys av svar och lamnade uppgifter, samt dialog med foretag, av sakkunniga inom affarsut-
veckling, kommunikation, energi och klimat. Dialogen sker for att fa in kompletterande uppgifter
och svar pa uppkomna fragor.

Kommentar: Dialogen har frdmst gillt féretagens energi- och klimatsituation och utférdes dd av
sakkunniga inom energi och klimat.

Sammanstéllning och presentation av rad och material i foretagsspecifika underlag till hand-
lingsplaner for ett mer systematiskt hallbarhetsarbete, dar fokus ligger pa energi och klimat
kopplat till affairsutveckling och kommunikation.

Kommentar: Underlagen var foretagsspecifika och innehéll férslag pd insatser/verktyg/lésningar
anpassat till det enskilda féretaget.

Uppf6ljning via webbenkét via mejl till varje enskilt foretag som deltagit i fas 2.

Utdelning av diplom via mejl till alla foretag som deltagit i fas 2.

Generellt:

3.1

Kompetensutveckling/erfarenhetsutbyten via seminarier/workshops for dels féretag, men dven
for projektarbetsgruppen och projektets utvecklingsrad (som haft en representant for varje
deltagande kommun).




3.2  Spridning av metoder och verktyg som tagits fram och anvants i projektet via projektets samver-
kansparter och deltagare, samt dven via natverk, hemsidor och liknande som dessa har tillgdng
till.

3.3  Presentation av projektets samlade resultat i skriftlig slutrapport, som bland annat lagts ut pa
energikontorets hemsida (www.energikontornorr.se).

Resultat

Foretagskontakter

Inledandet kontakter har tagits med 249 foretag. Vid dessa kontakter har foretagen i forsta hand fatt
information om projektet och mojligheterna med energi- och klimatsmart foretagande, samt erbjudits
deltagande i projektets fordjupning. Majoriteten av foretagen fick dven svara pa inledande fragor om
sitt energi- och klimatarbete.

Projektets indikator var: Inledande arbete med minst 120 foretag fordelade pa olika kommuner i Norr-
botten.

Kommentar: Avklarat med rdge.

De inledande foretagskontakterna har fordelats pa deltagande kommuner enligt nedan.

Kommun Antal foretag
Arjeplog 7

Boden 51

Gallivare 23

Jokkmokk 10

Kiruna 10*

Lulea 87

Pitea 57

Overkalix 4

Summa 249

*Urvalet av deltagare gjordes via projektet Hdllbar destinationsutveckling i Kiruna.

Djupintervjuer
Har aven bendamnda fas 2-intervjuer. Djupintervjuer har genomforts med 61 foretag.

Projektets indikator: Aktiv hjalp till 60 (av de minst 120 kontaktade) foretagen.

Kommentar: Aktiv hjélp har utgadtt till 61 foretag. Den har férutom genomférande av djupintervjuer med
pdfdljande analyser och rdd avseende affdrsutveckling, energi, klimat och kommunikation dven inneburit
sammanstdllning och éverldmnande av underlag till handlingsplan till vart och ett av de 61 deltagande
foretagen. I dessa underlag ingdr analyser av féretagets energianvindning och klimatpdverkan samt dess
interna och externa kommunikation med kopplingar till féretagets affdrer.
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Djupintervjuerna har genomforts utifran ett for projektet speciellt framtaget frageformular.
Foretagsinsatserna i denna fas har fordelats pa deltagande kommuner enligt nedan.

Kommun Antal foretag

Arjeplog 1
Boden 12
Gallivare 4
Jokkmokk 3
Kiruna 10
Lulead 21
Pitea 8

Overkalix 2

Summa 61

Workshops/seminarier

Projektet har deltagit i ett moéte med regionens kommunala energi- och klimatradgivare

o Natverkstraff for kommunala energi- och klimatradgivare i Norrbotten och Vasterbotten pa Folkets
hus i Vilhelmina 2014-06-09 - 2014-06-10. 20-talet deltagare fick information och material om Kli-
matsmart=Affarssmart.

Projektet har genomfort tre workshops/seminarier for foretag och organisationer.
1. Frukostmote pa Clarion Sense i Luled 2014-11-25. Sammanlagt 18 deltagare. Huvudtalare var Gun-
nar Tahlin, VD pa Galédren, som talade om ”Sa har arbetar vi med hallbarhet”.

2. Eftermiddagsmote /workshop i Vardagsrummet, Pited, 2015-02-17. Sammanlagt 16 deltagare. Hu-
vudtalare var Daniel Wilén, Helikopter brand design. Han talade om "Framgéng i den nya kommuni-
kationsaldern”.

3. Eftermiddagsmote/workshop pa Bodensia i Boden 2015-09-17. Sammanlagt 24 deltagare. Huvud-
talare var Michael Jalmby, Esam, som talade om "Hallbar naringslivsstrategi och miljé som konkur-
rensmedel”. Ovriga foredragshallare var Kjell Skogsberg, Energikontor Norr, som talade om "H&llbar
utveckling” och Gunnel Vidén, Plan sju, som talade om "Varumarke - hur da da?”. Féredragen video-
filmades for att kunna spridas till och ses av ytterligare foretag. Filmerna finns utlagda pa Youtube,
med lankar pa Klimatsmart=Affiarssmarts projektsida pa energikontorets hemsida www.energikon-
tornorr.se.

Det har dven genomforts tva workshops med projektets utvecklingsrad. (I utvecklingsradet har de

deltagande kommunerna haft var sin representant.)

1. Formiddagsmote pa Clarion Sense i Lulea 2014-11-25. Totalt deltog sex deltagare varav fyra repre-
senterade deltagande kommuner. (Tva kommunrepresentanter avbokade sitt deltagande strax innan
motet.)

2. Videokonferensmdte med projektets utvecklingsrad 2015-05-21. (Motet genomfordes med hjalp av
Norrbottens lans landstings videokonferenssystem.) Totalt deltog tio deltagare varav sex represen-
terade deltagande kommuner. (Tre kommunrepresentanter avbokade sitt deltagande innan métet.)




Dessutom har projektets styr- och projektarbetsgrupper genomfort en avslutande workshop.
* Workshop for utvardering och férbattring av projektets arbetsmetod pa Clarion Sense i Luled 2015-
11-02.

Informationsspridning

Projektet har haft en egen sida pa energikontorets hemsida. Dar har aktuell information om projektet
lagts ut kontinuerligt under projektets gang. Dar har dven funnits en projektbeskrivning samt informa-
tion om projektets finansidrer.

Nyheter om projektet har dven funnits med i energikontorets digitala nyhetsbrev vilket gar ut till
nara 900 mejladresser. Nyheter om projektet med lankar till hemsidan har under projekttiden funnits
med i fem nyhetsbrev:

2014-02-25

2014-09-30

2014-12-02

2015-06-02

2015-10-22

Dessutom publicerades tva artiklar om projektet i Norrbottensmedias bilaga Norrbottens affarer
2015-10-23. Temat for bilagan var Energi/Hallbarhet. Rubrikerna var "Klimatsmart blev 16nsamt” och
"Analyserna har gett en aha-upplevelse”. Fran projektet intervjuades Tommy Nilsson, Boost consulting,
Theresa Palo och Tord Pettersson, Energikontor Norr, samt Kent L&6f, VD pa foretaget ACE IT. Ace IT
var ett av de 61 deltagande foretagen i projektet. Se bilaga 7.

En artikel om projektet och dess resultat ar skickad till den internationella organisationen Fedarene
(www.fedarene.org) 2015-10-29 for publicering.

Affirsnytta

I den uppfoljningsenkit som mejlades ut till alla 61 deltagande foretag i projektets fas 2 fanns fragan
"Utifran vad du nu sett och vet - kommer energi- och klimatsmart féretagande att ge ndgon méatbar
affarsnytta for ert foretag?” Nar 48 enkatsvar har kommit in férdelas svaren enligt f6ljande.

Svarade: 47 Hoppade éver: 1

Ja, absolut
Mycket troligt

Troligt

Tveksamt I
" I

Vet ej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Lagger man ihop kategorierna "Ja, absolut”, "Mycket troligt” och "Troligt” svarar omkring 90 procent
att det ar troligt eller mer an troligt att energi- och klimatsmart foretagande kommer att ge matbar
affarsnytta till det egna foretaget.
Dessutom stalldes fragan "Hur kan i sa fall affirsnyttan méatas och/eller visas?” Av de 47 som svarade
pa foregiende fraga hade 30 svarat dven pd denna fraga. De vanligaste svaren handlade om:
» Minskad energianvandning = minskade energikostnader
» Besparingar/6kade marginaler
¢ Miljonytta
o Starkt marknadsforing
o Starkt affarskoncept
o Okad trovirdighet
¢ Bra i kontakten med andra féretag som ocksa har med hallbarhet i virdegrunden
« Hallbarhet och kvalitet pa lang sikt

Fran projektets sida upplever vi att energi- och klimatsmart féretagande dven kan stirka sammanhall-
ningen och engagemanget pa arbetsplatsen, samt gora det lattare att ha kvar och rekrytera personal.
Detta eftersom manniskor girna jobbar pa arbetsplatser med bra virderingar.

o ace IT

Gar det tungt med IT-driften?

o

Din lokala IT-leverantor
i Morr- och Vasterbotten

Will chu vt P i kain Erygga din 1T7 Kontad

e [T abardacios 3008, For o5 Igope rolilon ok uooltning |
tha i ol o P s aliled T rald 1Torvoel o oL o4 it
A el rante ook Kt

ok e G 17 ey
et 14 da [T

Gron T

Grén IT innebdr ansvar for minskad
miljépdverkan frin amdndandat av
IT-hardvara samt atl aktivt arbeta
med att optimera och ershtta
miljchravande processer med |T-
tidnster.

Exempel pa hur foretag som deltagit i Klimatsmart=Affirssmart
marknadsfort att de tagir steg till hillbarhet pd sina respektive hemsidor.
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Potentialer

Samtliga deltagande foretag i projektets fordjupning (fas 2) har fatt svara pa fragor om sin energian-
vandning och klimatpaverkan. Svaren har anvénts som underlag for en sarskild energi- och klimatana-
lys som utforts av energisakkunniga pa Energikontor Norr. Oftast har energikontorets energisakkunni-
ga dessutom kontaktat eller i vissa fall besokt deltagande foretag for att fa in kompletterande uppgifter.
Nar analysen ansetts Klar, utifran de uppgifter som de energisakkunniga haft tillgang till, har den mej-
lats vidare till LTU Business som ansvarat for samordningen av projektets arbete med att ta fram un-
derlag till handlingsplaner till de deltagande foretagen. Innehéllet i underlaget har kommunicerats med
den affarsutvecklare som genomfort djupintervjun med det aktuella foretaget. Samma affarsutvecklare
har darefter, nar underlaget varit klart, haft ansvaret for att 6verlamna underlaget till handlingsplan till
foretaget i fraga, samt i samband med detta forsoka kommunicera innehallet med ansvarig pa foretaget.

Overlamnandet av underlag till handlingsplaner till deltagande foretag har inte kunnat ske forrin un-
der projektets avslutande manader. Det hianger dels ihop med att projektledningen 6nskat vanta med
den slutgiltiga utformningen av underlagen tills material fran ett storre antal deltagande foretag hunnit
samlas in. Detta for att kunna hitta en form for arbetet med underlagen som innebar att innehallet blir
sa likvardigt som mojligt.

Projektet har dock inte kunnat gora s mycket at det faktum att ambitionsnivan hos de enskilda
foretagen varierat i fraga om hur mycket tid de varit beredda att ldgga ner pa att ta fram efterfragade
uppgifter. Och hur snabbt de varit beredda att gora detta.

Men den sena dterrapporteringen hianger dven ihop med férseningar i projektet pa grund av att
arbetet med att rekrytera foretag till projektets andra fas samt genomfora fullstandiga djupintervjuer
i dessa foretag visade sig ta avsevart langre tid dn vad projektledningen hade férvéntat sig. Dessutom
har en del foretag som inledningsvis sagt ja till att vara med i projektets fordjupning fallit bort nar
fordjupningen val skulle ske. Dessa avhopp kan bero pa olika saker, till exempel att de dndrat sig under
véantetiden eller att forutsattningarna pa foretaget dndrats, till exempel genom att foretag bytt VD eller
agare.

Att underlagen till handlingsplaner inte delats ut till de deltagande foretagen i projektets fordjupning
forran under projektets avlutande manader innebdr att foretagen inte hunnit gora sa mycket utifran de
rad och berdkningar de mottagit inom projekttiden. Energikontorets energisakkunniga har dock sam-
manstallt och dragit en del slutsatser av de energi- och klimatanalyser som utforts i projektet.
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Sammanstallning av projektets energi- och klimatanalyser av 61 foretag
Sammanstéllningen bygger pa inlimnade uppgifter fran de deltagande foretagen i projektets fas 2.

Foretagens uppgifter har sammanstéllts branschvis for att skydda de enskilda féretagen. Besparingspo-

tentialen bygger pa forsiktiga bedomningar av projektets energisakkunniga, varav en del presenterats

som forslag pa energidtgarder i projektets underlag till handlingsplaner. Enligt projektets energisak-

kunniga kan manga foretag spara vasentligt mer energi dn de redovisade besparingspotentialerna om

foretagen viljer att arbeta systematiskt med energieffektivisering i sina drift- och underhallsplaner.

Bransch Antal El kWh  Varme kWh Bransle Totalt kWh EI% Varme % Bransle % Totalt
foretag (egen anv.) kWh kWh
Bagerier 2 851 905 - - 851 905 20 - - 170 000
Idrott/kultur 4 558 830 74 700 13 900 647 430 10 15 10 68 000
Industrier 9 4851199 6 889 460 21293 786 33 034 445 30 15 10 4 618 000
Fastigheter/ 11 844 304 1154 895 555 940 2 555 139 15 10 10 254 000
kontor
Livsmedels- 6 8524 378 1102 264 1563510 11190 152 15 50 10 1986 000
tillverkning
Snickerier/ 5 403 136 195 000 977 900 1576 036 15 5 10 168 000
byggforetag
Transporter 6 642 526 1190900 14 455 700 16 289 126 15 5 15 2324 000
Turism/ 17 12897643 4 657 600 2263 700 19 818 943 20 15 10 3505 000
restauranger
Ovrigt 1 883 083 1024 000 209310000 211217083 15 5 10 21115000
TOTALT 61 30457004 16288819 250434436 297 180 259 34 250 000

*C0, rdknat pd Nordisk elmix = ca 90 kg/MWHh, Diesel = ca 260 kg/MWh och Fjdrrvdrme = ca 100 g/kWh.

Projektets energisakkunniga har aven gjort en branschvis sammanstéllning av sina erfarenheter i pro-

jektet.

Bagerier

I bagerier finns det en besparingspotential i forbattrad planering och optimerad anvindning av maski-
ner vid tillagning och bakning. Pa det viset kan elanviandningen i tillagnings- och bakningsprocesserna
sankas med 10-30 procent. Genom att jobba med atervinning av 6verskottsvarme gar det att gora rejila
minskningar av inképt varme. I de medverkande bagerierna ingick varmen i hyran eller var schablon-
berdknad. I sddana fall kan grona hyresavtal vara ett sitt att hitta en ekonomisk win-win-16sning for
foretag och fastighetsagare.

Idrott/kultur

Varmen ingick ofta i hyran eller var schablonberdknad. Det som gymmen kan forsoka jobba mer med ar
grona hyresavtal eftersom manga av gymmen har stor besparingspotential pa just virmen. Pa samtliga
gym var kylan och virmen pa samtidigt. Battre styrning innebar minskat sléseri. Omkladningsrum och
duschar hade ocksa stora besparingsmajligheter, sarskilt bastun - vilken ar den storsta posten avseen-
de elanvandning. Nar det galler kulturforetagen hade de inte sa jattehdg energianvandning generellt,
men dar gar det att jobba med belysning och grona hyresavtal.

Industrier
Det hér ar en bred branschkategori med allt fran tillverkningsindustrier till mekaniska verkstader. Sto-

ton
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ra besparingspotentialer finns i anvindningen av och titheten i portarna. Det var ofta varmt i lokalerna
och manga foretag saknade varmeatervinning pa ventilationen. Att sdnka inomhustemperaturen med
tva grader ar en klok energisparatgard nar det ar for varmt i lokalerna, liksom att inte ventilera bort
varmen genom att lata portar och dorrar sta 6ppna.

Ett annat besparingsomrade ar belysningen, som oftast inte optimalt placerad och utformad utifran
verksamheten. Att sla av belysning och maskiner som inte anvands ar ett effektivt satt att sdnka elan-
vandningen pa. Bara genom att se 6ver tomgangen i energianviandningen, det vill sdga nir verksam-
heten ligger nere, kan ndgra av foretagen spara 20 procent av energianvandningen (el och virme).

Fastigheter/kontor
Har ryms bade kontor och bostdder. En klok energisparatgérd for de flesta foretagen ar att arbeta med
styrning av ventilation och virme, samt att se ver belysningen och motorvarmarna. Liksom att sla av
det som inte anvands. Sparsam korning ar ocksa en bra majlighet eftersom det var mycket bilkérande i
dessa foretag.

Manga fastighetsagare arbetar inte med planerat underhall i ndgon storre utstrackning. Skulle de
gora ett mer grundligt arbete med att ta fram drift- och underhallsplaner skulle dessa kunna kombine-
ras med energieffektiviserande atgiarder och energibesparingarna skulle bli stérre och mer langsiktiga.

Livsmedelstillverkning

Inom denna bransch gar det att spara vildigt mycket genom totala energioversyner. En del skulle kunna
dra ner pa eller helt sluta kopa in virme medan andra foretag skulle kunna byta uppvarmningssatt eller
producera el sjdlva. For en del ar 6verskotten sa stora att foretagen skulle kunna silja 6verskottsvirme
eller el. Nar det giller elanvandningen handlar det mycket om att sld av belysning och maskiner nar de
inte anvinds. Aven hir utgor sparsam kérning en besparingsmojlighet.

Snickerier/byggforetag

Den mesta delen av energianviandningen i denna bransch finns inte med i statistiken eftersom den sker
pa en annan plats och da oftast betalas av ndgon annan. Det giller alltsa for manga bygg- och anlagg-
ningsarbetsplatser. Sparsam koérning ar hogintressant inom denna bransch, inte minst nar det géller
storre arbetsfordon. Det som projektet raknat pa ar framst titning av tryckluftssystem samt belys-
ningsoptimering.

Transporter
Sjalvklart utgors den stora besparingspotentialen i denna bransch av sparsam kérning och framst da
avseende stora och tunga fordon och maskiner.

Men foretagen bor dven titta pa mojligheten att kopa in miljoméarkta fordon, samt se 6ver garagen,
tatning och 6ppethallandet av portar, belysningsoptimering, samt sdnkning av temperaturer inomhus.

Turism/restauranger

En brokig bransch med allt fran mycket sma foretag till stora anlaggningar med hdg energianvandning.
Generellt sett finns det mycket att gora i dessa anlaggningar, speciellt pa elanvindningen. Att se 6ver
och optimera energianvandningen vid matlagning i anldggningarnas restauranger kan bara det spara
10-30 procent i tillagningsprocessen. Oversyn av belysningen kan spara 5-15 procent av den elanvind-
ningen. Till detta ska laggas besparingspotentialen for forbattrad varmestyrning och tatning av kli-
matskal. Nagra foretag hade faktiskt en samlad besparingspotential pa upp mot 70 procent.

Ovrigt
Ett foretag med en energianvandning vars volym och forutsattningar ar sa speciella att den inte kan
jamforas med 6vriga deltagande foretags energianvandning.
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Jamstalldhet och mangfald

De horisontella kriterierna for jamstalldhet, integration och mangfald har framfor allt beaktats vid ut-
arbetandet av de intervjumallar som anvants i projektet, fraimst intervjumallen for djupintervjuer i fas
2, samt i samarbetet och kontakterna med de kommunala naringslivsfunktionerna i syfte att fa kontakt
med intresserade, lokala foretag.

Intervjumallarna har utformats i syfte att intressera alla typer av foretagsledare, oavsett deras alder,
kon, branscherfarenhet etcetera, for energi- och klimatarbete som en del i foretagets affarsutveckling
och kommunikation. De inledande, 6ppna och resonerande fragorna har fungerat som tanke- och idé-
vackare for foretagarna och forberett dem for de mer tekniska fragorna i mallens senare delar.

Det har hela tiden funnits en uttalad, muntlig policy i projektets styr- och projektarbetsgrupp att
rikta inbjudan till alla typer av foretag for att fd ett sa brett deltagande som mojligt. Det har aven gallt
foretagsstorlek och etnicitet. Det har dven funnits en tydlig ambition att na andra branscher dn de
tillverkningsindustrier som tidigare oftast varit i blickpunkten for olika projektinitiativ och liknande
kopplade till energi och klimat.

Det har under projektets gang visat sig att det ofta ar bland de foretag som arbetar inom andra bran-
scher &n de traditionella och ofta manligt dominerade tillverkningsindustrierna som gliddjen éver att ha
fatt vara med i Klimatsmart=Affarssmart varit som storst. Bland dessa foretagare ar det inte sjalvklart
att drivkraften att agera energieffektivt och klimatsmart ar ekonomisk, utan andra mjukare varden kan
vaga tyngre. Det kan till exempel handla om att foretaget vill agera ansvarsfullt och medkdnnande med
saval manniskor som miljo.

[ projektets styrgrupp har fordelningen man:kvinnor varit 50:50.

Maluppfyllelse
Projektets syfte:
Via samverkan utveckla deltagande foretags affirsmodeller och kommunikation kopplat till deras ar-
bete med energi- och klimatfragor. Projektet ska dven bidra till etablering och spridning av en erfaren-
hetsbaserad metod for stiarkt och prioriterat hdllbarhetsarbete i smd och medelstora foretag (framst
foretag med 2-80 anstédllda), dar arbetet dr en integrerad del i det enskilda foretagets kommunikation
och affarsutveckling.
Utfall: Syftet har uppfyllts for samtliga féretag som deltagit i projektets fordjupning (fas tva). De
samverkande organisationerna; Energikontor Norr, [UC Norrbotten, LTU Business, Almi foretagspart-
ner Nord, Plan sju, Boost consulting samt de medverkande néringslivsfunktionerna i kommunerna
Arjeplog, Boden, Gallivare, Jokkmokk, Kiruna, Luled, Pited och Overkalix, har alla aktivt bidragit till att
skapa goda foretagskontakter och ett positivt samverkansklimat till nytta for de deltagande foretagen.
Genom denna samverkan har de deltagande foretagen fatt tillgang till den sakkunskap inom affarsut-
veckling, kommunikation, energi och klimat som behévts for att kunna ta fram och férankra foretags-
specifika underlag till handlingsplaner for hallbart foretagande dar fokus ligger pa just affarsutveck-
ling, kommunikation, energi och klimat.
Projektets styr- och projektarbetsgrupper har i slutet av projekttiden genomfort en workshop for
utvardering och forbattring av den arbetsmetod som anvants i projektet. Resultatet av detta arbete
presenteras under Forslag pa utveckling av arbetsmetod nedan.

Projektets mal:

Med utgangspunkt i foretagens affiarsutveckling intressera dessa for, samt dven inleda, ett systematiskt
energi- och klimatarbete genom att:

¢ deltagande foretag utvecklar sin affirsmodell genom aktivt energi- och klimatarbete.




Utfall: En god start for utveckling av foretags affairsmodeller i enlighet med projektets ambitioner
utgors av de underlag till handlingsplaner (se bilaga 2) som projektet tagit fram till deltagande foretag i
fas 2, samt den kommunikation projektet haft med de enskilda féretagen under projekttiden.

¢ deltagande foretag erbjuds erfarenhetsutbyten med andra foretag.

Utfall: Mojligheter till erfarenhetsutbyten foretag emellan har framfor allt erbjudits genom projektets
workshops/seminarier (se bilaga 4). Men ocksa genom de i projektet samverkande parternas egna
natverk och projekt.

» genomfora en inledande studie i deltagande foretag for att lyfta fram marknadsmaéssiga fordelar med
hallbart foretagande kopplat till foretagens energi- och klimatarbete.
Utfall: Dels har projektet genomfért fordjupade kommunikationsanalyser i ett begransat antal del-
tagande foretag (sju stycken). Dessutom har projektet tagit fram generella tips och rad om hallbar
kommunikation med en klassificering fran A till C (se bilaga 5) dar foretag far veta vad de ska gora for
att bli battre pa att kommunicera sitt energi- och klimatarbete. Foretag som deltagit i fas tva har fatt
rad avseende kommunikation inskrivna i sina underlag till handlingsplaner. Sofia Lampa, Plan sju, som
ansvarat for detta moment har gjort en skriftlig sammanfattning av sina intryck (bilaga 6).

« foresla metoder och verktyg for ett energi- och klimatsmart féretagande med affarsutveckling och
kommunikation i fokus.
Utfall: Underlagen till handlingsplaner, vilka tagits fram inom projektets férdjupning (fas 2) och vars
innehall kommunicerats med de deltagande foretagen, innehaller savil metoder som verktyg for
energi- och klimatsmart foretagande med affarsutveckling och kommunikation i fokus. De innehaller
exempelvis berdkningsmodeller, checklistor, prioriteringsunderlag, tips med mera anpassade till varje
enskilt foretag.
Aven projektets metodik och intervjuformular utgér exempel pd metoder och verktyg som projektet
genererat. Dessutom har projektet resulterat i ett forslag pa utveckling av arbetsmetod for radgivning i
energi- och klimatsmart foretagande, kopplat till affarsutveckling och kommunikation.

« skapa synergier for och mellan deltagande foretag, samt aven fér och mellan medverkande organisa-
tioner och funktioner.
Utfall: Positiva synergieffekter for deltagande organisationer, konsulter, kommuner och féretag har
framfor allt uppstatt i kontakterna mellan olika kompetenser, aktorer och enskilda foretag som varit
verksamma i projektet. Affarsutvecklare fran olika organisationer har delat erfarenheter och tankar
mellan varandra parallellt med att de haft kontakter med deltagande féretag. Samtidigt har de utokat
sin kompetens via samverkan med projektets sakkunniga inom kommunikation, energi och klimat. Och
de medverkande fran Energikontor Norr har samtidigt fatt ny och férdjupad kunskap om affars-/fore-
tagsradgivning och kommunikation. Det har dven uppstatt positiva synergier mellan Klimatsmart=-
Affarssmart och andra projekt och verksamheter. Det géller bland annat projekt som de samverkande
organisationerna varit engagerade i. Lds mer under Projektorganisation/projektsamverkan ovan.

Via projektets utvecklingsrad, i vilket de deltagande kommunerna haft var sin representant, har det
aven uppstatt synergieffekter mellan projektet och de medverkande kommunerna. Och precis samma
sak galler for projektets kontakter med de i projektet medverkande, kommunala naringslivsfunktioner-
na. Det vill sdga; projektet har bidragit till en samlad kompetenshojning som ar stérre dn om aktdrerna
fortsatt att jobba var for sig.

Synergieffekter mellan foretag har framfor allt uppstatt i samband med projektets workshops/semi-
narier.
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Nar kommunala energi- och klimatradgivare i Norrbotten och Vasterbotten informerades om projek-
tet vid en natverkstraff i juni 2014 visade nagra av deltagarna stort intresse for projektets djupintervju-
er och det frageformular som tagits fram infor dessa.

Delmal:

» skapa en 6kad medvetenhet om affarsutveckling kopplat till energi- och klimatsmart arbete i minst
120 foretag

Utfall: Under projektets inledande fas har 6ver 240 foretag i de atta deltagande kommunerna kontak-

tats och informerats om projektet och mdjligheterna med energi- och klimatsmart foretagande. Manga

av dessa har dven besvarat inledande fragor om det egna energi- och klimatarbetet. Kontakterna har i

forsta hand skett via telefon och mejl men i vissa fall dven via fysiska moten.

» kompetensutveckla deltagande foretag, samt &ven medverkande organisationer/funktioner, inom:

- energieffektivisering och klimatsmart arbete.

- energi- och klimatdriven affarsutveckling och kommunikation.

- och kopplingen mellan dessa, sa att bade hdrda och mjuka varden lyfts fram i det enskilda

foretaget.

Utfall: Kompetensutvecklingen av deltagande foretag och medverkande organisationer har framst
skett i arbetet med, samt leveranser av, underlag till handlingsplaner till féretag i fas 2. I det arbetet har
foretagen haft flera kontakter med en sakkunnig inom affarsutveckling. Férst i samband med genom-
féorande av djupintervju och darefter i uppfdljande kontakter samt i samband med 6verlamnandet av
det fardiga underlaget till handlingsplan. I nagot fall har ansvarig affarsutvecklare inte lyckats fa till ett
muntligt 6verlimnande av underlag till handlingsplan med det aktuella féretaget, utan éverlamnandet
har skett via mejl. Detta pa grund av svarigheter att boka in ett 6verlamningsmote.

Dessutom har foretagen haft kontakter med sakkunniga inom energi- och klimat, utifran de uppgifter
de lamnat in i samband med djupintervjun. Vissa foretag har dven haft kontakt med sakkunnig inom
kommunikation och marknadsforing. Samtliga fas 2-foretag har fatt rad som sammanstillts for projek-
tets rakning av sakkunnig inom kommunikation och marknadsféring. Alla fas 2-foéretag har haft minst
ett fysiskt besok av projektet, men ofta har det handlat om fler besok. Ovriga kontakter har skett via
telefon eller mejl.

[ arbetet med att ta fram underlag till handlingsplaner at de deltagande foretagen har ledamoterna
i projektets arbetsgrupp fort samtal om intervjusvar och de enskilda foretagens forutsattningar och
mojligheter under projektarbetsgruppens moten. Pa dessa moéten har representanter for Energikontor
Norr, IUC Norrbotten, LTU Business, Almi foretagspartner Nord, Plan sju och Boost consulting deltagit.
Under samtalen har ledamoterna frikostigt delat med sig av sina erfarenheter, liksom av sina tankar och
idéer om vad som bor forbattras i projektets upplagg. Kontakter har dven skett utanfér dessa moten.




Uppfoljning

Efter att de deltagande foretagen i fas 2 mottagit sina underlag till handlingsplaner fran den intervjuare
de haft kontakt med i projektet mejlade energikontoret ut en uppféljningsenkat till vart och ett av de
61 medverkande foretagen. Den 27 november 2015 hade 48 svar kommit in.

Hur har er medverkan i Klimatsmart=Affarssmart paverkat er syn pa och arbete
med energi- och klimatfragor?
Svarade: 47 Hoppade éver: 1

Inte alls

Vi har uppmirksammat frégorna
men inte hunnit géra nagot an

Vi arbetar aktivt med energi- och
klimatfragorna i féretaget

Energi- och klimatarbetet har blivit
en prioriterad fraga for saval
foretagets ledning som anstallda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kommentar: Det dr glddjande att av 47 svar anger endast tvd procent av de svarande att projektet inte
haft ndgon betydelse fér deras syn pd och arbete med energi- och klimatfrdgor. Sdrskilt glddjande dr det
att over hdlften av de som svarat anger att de nu arbetar aktivt med energi- och klimatfrdgor alternativt
att det dr en prioriterad frdga for ledning och anstillda.
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Projektet har genomfort intervjuer och kontakter utforda av affarsutvecklare och energi-
och klimatanalyser utférda av energisakkunniga. Det har dven tagits fram tips och rad om
kommunikation framtagna av kommunikationsradgivare samt redovisat projektets slut-
satser av det genomforda arbetet i underlag till handlingsplaner vilka 6verlamnats till vart
och ett av de deltagande foretagen. Vilken eller vilka insatser har varit mest vardefulla for
ert foretag?

Svarade: 44 Hoppade éver: 4

Rad fran affarsutvecklare

m—— _

Rad fran kommunikationsradgivare

Underlaget till handlingsplan -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kommentar: Hdr kunde de svarande kryssa for flera svar om de ville. Av 44 svarande har en majoritet
angett att rdden frdn projektets energi- och klimatsakkunniga varit mest virdefulla. Men dven rdden
frdn affdrsutvecklare och de i projektet framtagna underlagen till handlingsplaner till vart och ett av fas
2-féretagen har fdtt mdnga kryss. Vi som arbetat i projektet tror att fler skulle ha kryssat for rdden frdn
kommunikationsradgivare om den insatsen varit mer omfattande i projektet. Tyvdrr tvingades projektet
av ekonomiska skdl kora en nedbantad version av kommunikationsrddgivningen i projektet, som bland
annat innebdr att endast sju av 61 deltagande foretag fick genomféra en grundligare kommunikationsa-
nalys. Ovriga deltagande féretag fick kommunikationsrdd av mer generell natur.




Ert foretag har mottagit ett underlag till handlingsplan fran projektet. Underlaget innehall-
er bl a ett antal forslag pa aktiviteter (s.1-2 i underlaget). Har nagon eller nagra av de fore-
slagna aktiviteterna lett till nagon pabdrjad eller genomford atgard fran ert foretags sida?
Svarade: 46 Hoppade dver: 2

Ja

" _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kommentar: Av 46 svarande har éver 36 procent angett att de underlag till handlingsplaner som projek-
tet delade ut till de deltagande foretagen i fas 2 lett till ndgon eller ndgra pdbérjade eller genomférda
dtgdrder i det egna foretaget. Med tanke pd den korta tid som gdtt mellan 6verlimnande av underlag till
handlingsplan till deltagande féretag och foretagens besvarande av uppfoljningsenkit, ibland bara ndgon
eller ndgra dagar / veckor, tycker projektledningen att det dr ett vildigt glddjande resultat. I enkdten
stdlls dven en frdga om vad som gjorts. De svarande tar bland annat upp:

e Inférande nya rutiner

e Bittre kommunikation

* Byte av energikdllor

o Oversyn av bilanvindandet

* Klimatkompensering

o Oversyn av belysningen

e Fénsterbyten

Har atgarden/atgarderna gett nagot resultat an?
Svarade: 26 Hoppade over: 22

Ja

" _

Vet ej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kommentar: Av 26 svarande har ndra 20 procent angett att dtgdrden/dtgdrderna redan gett resultat,
till exempel i form av sinkt energianvindning. Over 50 procent svarar att dtgdrden/dtgdrderna inte gett
resultat dnnu och éver 25 procent svarar att de inte vet. Som skdl till varfér inga dtgdrder paborjats eller
genomférts dn svarar mdnga tids- och resursbrist.




Forutom atgardsforslagen i underlaget till handlingsplan, har ni pabarjat eller genomfort
nagon annan atgard kopplad till energi och klimat under 2014-2015?
Svarade: 48 Hoppade éver: 0

Ja

" _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kommentar: Av 48 svarande har strax under hdlften svarat att foretaget pabérjat eller genomfért ndgon
annan dtgdrd kopplad till energi och klimat under 2014-2015. Atgdrder som ndmns dr:
« Konverterat bort frdn direktel

« Effektiviserat elanvdndningen

e Nytt avtal for gron el/miljomdrkt el

e Installerat timer i motorvdrmarstolparna

o Oversyn av elavtal/byte av elleverantir

e Installerat styr- och reglerutrustning

e Bytt till LED-belysning

« Oversyn av bilparken

« Dialog med fastighetsdgaren om energieffektivisering

o Oversyn av leverantérsavtal

e Bytt brdnsle

e Infért nya rutiner

* Bytt luftkompressorer

* Byte/éversyn av kylsystem

 Byte/6versyn av utrustning




Forslag pa utveckling av arbetsmetod

Se metodbeskrivning under Metod ovan.

De moment/delar som fungerat bra ar till exempel:

e Fas 2, ndr val struktur och rollférdelning var klar.

e Samverkan mellan projektets parter.

» Foretagsbesoken.

« Inriktningen pa foretagens behowv.

« Projektledningens och styrgruppens flexibilitet.

* Engagemanget fran saval foretag som samverkansparter.

« Projektets tydliga fokus pa kundnyttan i moten med, och leveranser till, féretag.

» Kostnadseffektiviteten gentemot foretagen, det vill sdga projektet har resulterat i bra leveranser
utifran fa kundtimmar.

« Erfarenhetsbanken som byggts upp under projekttiden. Den har mojliggjort viss dteranvandning av
material och rad.

« Aterkopplingen av resultat till foretag, via 6verlamning av foretagsspecifika underlag till handlings-
planer till alla deltagande foretag i fas 2.

De moment/delar som fungerat mindre bra ar till exempel:

« Avsaknad av gemensam kunskapsbank fran projektets start. [ efterhand ser vi att en sddan hade varit
bra att ha for projektets samverkansparter.

« Tidiga datum for workshops och seminarier, samt beskrivningar av vad de ska innehalla. Detta borde
ha varit spikat innan de forsta foretagskontakterna togs.

« Kopplingen och sammanhallningen av projektets faser gentemot foretagen.

* Tempot mellan foretagskontakterna. Vissa foretag hann glomma vad som sagts eller tappade intresset
under véntetiderna. Ibland har det tagit 6ver sex manader mellan intervju och avrapportering vilket
ar en alldeles for lang tid.

¢ Otydlighet om var gransen mellan affiarsutveckling och kommunikation gar.

« Svérigheter att hitta de ratta kontakterna i féretagen.

e Variationer i engagemang hos deltagande foretag.

Bristerna i Fas 1 géller bland annat:

« De inledande intervjufragorna, som var allt for detaljerade och specifika och som skramde bort en del
foretag.

 Rekryteringen av foretag som i vissa fall varit tung och tidskravande. Projektet missbeddmde insatsen
som kravs for att fa foretag att delta.

Bristerna i Fas 2 géller bland annat:
» Affarsutvecklarna upplever att det skulle varit bra med stdd av sakkunniga i energi och klimat under
djupintervjuerna.
« Intervjuformularet i fas 2 kunde ha innehallit:
- Fraga om dag och tid for intervjun.
- Mer plats foér insamling av citat och kommentarer.
« Svérigheter att fa fram korrekt information fran féretagen gallande energianvandning med mera.
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Styr- och projektarbetsgruppernas forslag pa metodforbattringar:
1. Generellt
» Testa metoden att intressera, rekrytera, intervjua, analysera, ssmmanstalla och utvardera foretag pa
nagra pilotforetag innan metoden anvands i storre skala.
« Arbeta tidseffektivt, sa att tiden mellan forsta foretagskontakten och den slutliga leveransen blir sa
kort som mojligt.
» Arbeta i en tydlig, illustrerad process med:
- Sdljmote
- Djupintervju
- Analys och sammanstallning
- Leverans
e Var tydlig med var i denna process ett féretag befinner sig.

2. Innan forsta foretagskontakten

 Ha ett tydligt erbjudande till foretagen som visar vad de far ut av att delta i projektet.

« Skapa en kunskaps-/erfarenhetsbas byggd pa lokala/regionala exempel fran foretag och generella rad
till foretag. Plocka sdljargument for varfor foretag ska vara med i projektet darifran.

 Ha tidigt en fardig plan for erfarenhetsutbyte, workshops och seminarier, inklusive innehall. Anvand
dven detta som saljargument for varfor foretag ska vara med.

3.Fas 1, de inledande foretagskontakterna (saljmdten)
 Beritta vad foretagen far av projektet och vilka virden det kan skapa.
« Stall intressevickande fragor och undvik alltfor detaljerade och specifika fragor.

4. Fas 2, de fordjupade foretagskontakterna (djupintervjuer, analyser m m)

« Sdkerstall foretagens engagemang i avtal/kontrakt.

¢ Genomfor djupintervjuer och analyser i team med kompetens i affarsutveckling kommunikation,
energi, klimat etcetera. Teamarbetet ar nyckeln till bra resultat.

¢ Lat den eller de mesta lampade i teamet gora den slutliga 6verlamningen av underlag till handlings-
plan till respektive foretag. Handlar det exempelvis mest om kommunikation bér en sakkunnig i
kommunikation ansvara for 6verlamningen.

¢ Bygg vid behov ut teamet med ytterligare kompetenser, exempelvis inom jamstalldhet, affarsetik,
socialt engagemang och liknande.

Efter projektets avslutning

Nar projektet ar klart forvantas foljande ske.

1. Fortsatt arbete med energi- och klimatsmart foretagande med fokus pa affarsutveckling och kommu-
nikation i de deltagande foretagen, och da framst de foretag som deltagit i projektets fordjupning (fas
2). Det fortsatta arbetet sker genom;

e eget driv och intresse hos de enskilda foretagen.

¢ den starthjilp i form av rad, verktyg, berakningar med mera som finns nedtecknad i de underlag till
handlingsplaner som de deltagande foretagen fatt.

« fortsatta kontakter mellan de deltagande foretagen och de sakkunniga i affirsutveckling, kommunika-




tion, energi och klimat som arbetat i projektet. Samtliga sakkunniga finns ju tillgdngliga for foretag i
sina ordinarie verksamheter. De kan dven vara tillgdngliga for foretag via nya projekt.

« ett 6kat intresse for hallbart foretagande generellt, saval nationellt som internationellt, pa grund av
att marknaden, klimatet och jordens ekosystem kraver detta.

2. Fortsatt spridning och utveckling av metoder och verktyg vilka utvecklats i, och/eller anvants inom,
projektet. Metoder och verktyg som tagits fram inom projektet kommer att finnas tillgdngliga och
fria for spridning pa energikontorets hemsida www.energikontornorr.se.

3. Fortsatt utveckling av arbetsmetodiken for att intressera och engagera sma och medelstora foretag
for energi- och klimatsmart foretagande med fokus pa affarer och kommunikation. De forslag pa me-
todforbattringar som projektet resulterat i kommer forhoppningsvis att bli vardefulla i det arbetet.

4. Affarsutvecklare som deltagit i eller pa annat satt informerats om projektet fortsatter att lyfta
energi- och klimatsmart foretagande i sin radgivning till sma och medelstora foretag, vilka dirmed
blir battre pa att prioritera och kommunicera dessa fragor som en del i foretagens affarsutveckling.

5. Resultaten fran projektet och dess workshops 6kar intresset for energi- och klimatsmart féretagande
bland kommunikatorer och marknadsfoéringsbyraer. Till att borja med kanske framst hos de kommu-
nikatorer och byraer som varit engagerade i projektet och dess workshops, dar tva av tre workshops
for foretag fokuserat pa just kommunikation och héllbarhet. Men efter ett tag aven hos andra aktorer
som arbetar med kommunikation och marknadsféring eftersom marknaden efterfragar detta.

6. Initiering och framtagande av nya projekt for att utveckla och sprida hallbart féretagande sa att det
blir intressant for alla typer av féretag och branscher och ett viktigt verktyg for att starka deras att-
raktivitet och konkurrenskraft.

Bilagor

Bilaga 1 Intervjuformulir

Bilaga 2 Exempel pa underlag till handlingsplan

Bilaga 3 Illustration av den arbetsmetod som anvénts i projektet
Bilaga 4 Projektets workshops/seminarier

Bilaga 5 Tips och rdd om héllbar kommunikation for foretag

Bilaga 6 Sammanfattning av projektets kommunikationsanalyser
- Verktyg och metoder for hallbar kommunikation.

Bilaga 7 Artiklar i Norrbottens affirer 2015-10-23
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FAS 2

Viktiga steg
till starkta affarer!

- med hallbarhet i fokus!

Frageformulir for djupintervjuer

I samverkan med: IUC Norrbotten, LTU Business AB och Almi féretagspartner Nord

R
. = | & 5
Y\ ¢) L4 L
Galli 6
Bodens ks ':5?@3_’ Pited Kommun “Joyiun. KIRUNA KOMMUN

NORRBOTTENS @Energimyndigheten Léngmanska ——  Bodens  Gillivare JOKKMOKKS ~ARMERLEGI . .~ OVERKALIX
LANS LANDSTING FORETAGARFONDEN LULEA KOMMU

N kommun



34

Instruktion

Svaren pa fragorna visar hur det enskilda foretaget ser pa och jobbar med hallbarhets-
fragor generellt, och energi- och klimatfragor specifikt, kopplat till foretagets affarsut-
veckling. Liksom hur foretaget kommunicerar sitt arbete.

OBS! Svaren dr konfidentiella och kommer endast att lasas inom projektets styr-/arbets-
grupp. I den externa redovisningen kommer det enskilda foretagets namn inte att kopp-
las samman med foretagets svar.

Intervjuare
Namn
Organisation
E-post

Telefonnummer

Innehall

A. (")vergripande fragor (affarsutveckling/kommunikation) sid 3
Alla fragor bor besvaras.

B. Specialfragor (energi/klimat) sid 10

Besvaras sa langt det ar mojligt. Det ar OK aitt svara “Vet ej”.

C. Overenskommelse sid 14
Ska besvaras.



A. Overgripande fragor Alla fragor bor besvaras.

I projektet Klimatsmart=Affarssmart vill vi hjalpa ert foretag att stdrka sin position pa
marknaden genom att agera hallbart, samt dven att kommunicera det ni gor och upp-
nar internt och externt. Projektets fokus ligger pa foretagets affarsutveckling samt dess
energianviandning och klimatpaverkan.

Definition av hallbart foretagande: Ett hallbart foretag definieras ofta som ett foretag

dar lonsamhet, miljohdnsyn och socialt engagemang forenas. Hallbart foretagande handlar bland annat
om att hushalla med egna resurser och minska sin egen negativa miljopaverkan.

1. Du har nog hort politiker, forskare, myndigheter eller kanske kollegor
och vanner prata om vikten av hallbar utveckling, minskad klimatpaver-
kan, hushallning med jordens resurser etc.

a) Finns det nagot som du tycker ir extra viktigt i sammanhanget?

b) Vad tror du har mest betydelse for att minska ménniskans negativa paverkan
pa miljon lokalt och globalt?

¢) Ar det nagon skillnad pa hur du agerar privat och hur du agerar yrkesméssigt
i dessa fragor?
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2. Var bedomer du att foretaget befinner sig kompetens- och verksamhets-
maéassigt nar det gialler energi- och klimatarbete i syfte att stirka era affa-
rer? Kryssa for den bedomning som stimmer béast for foretagets liage just
nu.

O 1 Saknar helt kompetens och arbetar inte alls med detta.

O 2

O3

O4

O 5 Har medelgod kompetens och arbetar med det i viss omfattning.
O6

07

O8

O 9 Har hog kompetens och arbetar med det pa ett strategiskt och
resultatinriktat satt dar insatser och resultat aven kommuniceras
internt och externt.

Foretagarens motivering till valet ovan



3. Vilka fordelar ser du med att arbete med energi- och klimatfragor i syfte
att stirka era affarer? Kryssa for den bedomning som stimmer béast for
foretagets lige just nu.

O 1 Inga fordelar alls.

O 2

O3

04

O 5 Ser fordelar och arbetar i viss man med detta redan.
06

07

O8

O 9 Ser stora fordelar och har med det som en staende punkt pa ledningens/
styrelsens dagordning. Bland annat for att kunna arbeta strategiskt med
att folja upp och utveckla arbetet.

Foretagarens motivering till valet ovan
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4. Hur kommunicerar ert foretag sitt energi- och klimatarbete? Kryssa for
den bedomning som stimmer bist for foretagets lage just nu.

O 1 Inte alls.

O 2

O3

04

O 5 Viberattar om det for alla kunder och bestallare som fragar efter det.
06

a7

08

O 9 Vi kommunicerar detta kontinuerligt internt och externt samt berattar om
det i var verksamhetsberéttelse. Vi har faststéllda mal och nyckeltal for
arbetet som kontinuerligt redovisas, f6ljs upp och kommuniceras.

Foretagarens motivering till valet ovan



5 Vad bedomer du att foretaget behover gora for att hoja ert energi- och
klimatarbete ett eller tva steg?

6. Vilka affarsméssiga vinster bedomer du att foretaget kan fa av att ta
dessa steg?

7. Tror du att kraven pa hallbarhet kommer att fordndras inom er bransch
framover? O Ja O Nej

Om ja — hur?

8. Stiller foretaget egna krav avseende hallbarhet, miljo, klimat eller
liknande vid upphandling av varor och tjanster? OdJda O Nej

Om ja- ge en kort beskrivning av dessa krav.

9. Finns energi- och klimatfragor med pa styrelsens/ledningens dagordning?
O Ja O Nej

10. I vilket skick ar foretagets byggnader/lokaler?
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11. Vem éager foretagets byggnader/lokaler?

Intervjuarens kommentar:

Kommunikation/marknadsforing

1. Har foretaget en kommunikationsstrategi (som visar hur ni ska informera
och kommunicera internt och externt)? [0OJa O Nej

Om ja, dr den kopplad till foretagets mal och visioner inom milj6-,

energi- och/eller klimatomradet? [OdJa O Nej

2. Hur kommuniceras foretagets miljo-, energi- och klimatarbete i dag:

Internt?

Externt?
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3. Har foretaget nagot miljo- eller energiledningsprogram, alternativt nagon
miljo- eller energiplan, det jobbar med? O Ja O Nej

Om ja hur kommuniceras det:

Internt?

Externt?

Intervjuarens kommentar:
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B. Specialfragor (energi/klimat)

Besvaras sa langt det ar mojligt. Det ar OK att svara Vet ej” om uppgifterna ar okédnda
eller tidskravande att ta fram. Nenets energiexperter aterkommer vid behov med foljd-
fragor i syfte att kunna hjalpa foretaget.

Energianviandning

1.

2.

Har foretaget koll pa sina energikostnader? OdJda O Nej
Hur mycket kostar foretagets arliga inkop av:

El?

Viarme?

Drivmedel?

Vilken ar diarmed foretagets arliga, totala energikostnad?

Har foretaget genomfort nagon typ av energikartliaggning eller
energioversyn nyligen? OdJa O Nej

Om ja — nar?

Hur mycket energi kops totalt sett in till foretaget per ar (kWh/ar)?

Hur mycket el anviands per ar (kWh/ar)?

Hur produceras den el som anvands?



7. Hur mycket virme anviands per ar (kWh/ar)?

Hur produceras den varme som anvands?

Tas spillvirme/varmelackage till vara pa nagot vis? OdJa O Nej
8. Hur mycket kyla anviands per ar (kWh/ar)?

Hur produceras den kyla som anvands?

Kors kyla och varme samtidigt i nagon/nagra av era lokaler?
(Kors t ex varmeelement och kylsystem parallellt i kontor, verkstadslokaler etc?)

9. Hur manga fordon (bilar, lastbilar, andra tyngre fordon) har foretaget?

Hur manga av dessa ar miljoklassade?

10. Hur mycket drivmedel anviands per ar (kubikmeter eller liter/ar)?

Om olika drivmedel anvands — hur mycket kops in av varje slag?
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11. Har foretaget tagit fram nyckeltal for den egna energianvindningen, typ

kWh per m? och ar, kWh per anstilld och ar eller kWh per producerad en-

het (alternativt energianvindning kopplat till arsomséittning)?
OdJa O Nej

Om ja — hur ser det/de ut?

12. Vilka atgarder for att minska foretagets energikostnader (energianvand-
ning) har genomforts de senaste tre aren?

13. Vilka ytterligare atgidrder skulle enligt er bedomning ge de bista
ekonomiska energivinsterna for foretaget i nuléidget?

14. Nar foretaget raknar pa en investering — gor ni en vanlig pay off-kalkyl

eller ser ni till kostnaderna under produktens hela livscykel (dér t ex
energi- och underhallskostnader ingar)?

15. Aven mat kan betraktas som energi. Har féretaget nagon miljépolicy eller
liknande for matink6p? O Ja O Nej

Intervjuarens kommentar:



Klimatpaverkan

1.

3.

Kéanner ni till foretagets arliga koldioxidutsliapp, d v s hur mycket utslapp
av koldioxid foretagets arliga anvindning av fossila energislag (fossil olja
och gas, det senare ofta kallat naturgas, samt kol) ger upphov till?

O Ja O Nej

Om ja — hur stora ar de?

Har foéretaget tagit fram nyckeltal for sin klimatpaverkan, typ kg CO, per
producerad enhet och ar? OdJda O Nej

Om ja — hur ser det/de ut?

Vilka atgarder skulle enligt din bedomning ge de biasta miljomassiga vin-
sterna (t ex i form av minskade koldioxidutsliapp) for foretaget i nuléidget?

Intervjuarens kommentar:
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C. Overenskommelse Ska besvaras.

Harmed bekraftar vart foretag att det (kryssa i):

O Betalar 4 200 kr, exklusive moms, for att delta i projektets
fordjupande del (fas 2).

O Atar sig att liigga ner minst 24 arbetstimmar pa att medverka
i projektets fordjupning. I det ingar att besvara intervjufragor
samt andra fragor om foretaget fran projektets ledning och
expertis liksom att delta i projektets workshops/erfarenhets-
utbyten (inklusive eventuella restider).
For detta far foretaget en genomgang av sitt energi- och klimatarbete ur affarssynpunkt
(som dven omfattar foretagets interna och externa kommunikation och marknadsforing).
Foretaget far dessutom rad och underlagsmaterial specifika for foretaget baserade pa
svaren fran genomgangen plus uppfoljningsinsatser fran projektets expertis. Projektet

erbjuder expertis inom affarsutveckling, foretagsinriktat energi- och klimatarbete, samt
kommunikation och marknadsforing.

Datum:

Namn:
(pa den inom foretaget som godkdant 6verenskommelsen)

Telefon:
E-postadress:
Foretagets namn:

Foretagets fullstindiga adress:

Ev hemsida:
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Klimatsmart=Affarssmart

Genom projektet Klimatsmart = Affarssmart far foretag med 2-80 anstdllda en
mojlighet att satta fokus pa arbetet for ett affarsméssigt och klimatsmart
foretagande. Under varen 2014 inleddes arbetet med att nd minst 120 foretag i de
medverkande kommunerna; Luled, Boden, Pited, Arjeplog, Jokkmokk, Overkalix,
Gallivare och Kiruna. Hosten 2014 inleddes arbetet med projektets andra fas, som
innebéar ett fordjupat arbete 1 minst 60 foretag. I denna fas tas det fram
foretagsspecifika forslag pa hur deltagande foretag kan effektivisera sin
energianvandning samtidigt som de agerar och kommunicerar klimat- och
affarssmart. Foretag som deltar i denna fas betalar en deltagaravgift pa 4 200 kr.
For detta levererar projektet ett underlag till handlingsplan fér hallbart
foretagande, med fokus pa affarsutveckling, kommunikation och energi.

Underlag till handlingsplan for Foretag AB

Handlingsplanen bygger pa ett dialog- och intervjuméte med VD:n Eva Quist pa
Foretag AB den 26 augusti samt telefonsamtal med driftansvarig Ulla-Karin
Larsson.

Affarsutveckling

Marknaden vaxer for den som kontinuerligt och effektivt arbetar med att
kommunicera hallbarhet till sina kunder. En hallbarhetspolicy kan ge ren
affarsnytta nar den beskrivs i en valformulerad text som f6ljer med offerter och
affarserbjudanden och nyttjas 1 annonsering och marknadsforing.

Foretaget, som dger sina lokaler, bor underséka om det finns avsattning for den
overskottsviarme som verksamheten ger upphov till. Om det finns en
"narmarknad” kan ett varmeoverskott ibland séljas lokalt.

Att aterfora elenergi vid 6verproduktion, till exempel via solceller, och sedan fa
tillbaka den nar behovet ar storre &n produktionen ar en l6sning som blir allt
vanligare.

I samverkan med: IUC Norrbotten, LTU Business AB och Almi féretagspartner Nord

- 7 B EEWIE R

NORRBOTTENS @Ener imyndigheten  Lingmanska Galli
: Bodens dllivare  JOKKMOKKS — ABJEM GVERKALIX
LANS LANDSTING gimynaig FOREAGARFONDEN LULEAKOMMUN kommun  kommun  KOMMUN *';“*"‘”"" Pited Kommun “yoyyy  KIRUNA KOMMUN




48

Det har under genomforda intervjuer framkommit att ledningen 1 bolaget inser
den affarsméssiga vikten av att inta en hallbar hallning genom hela
produktionskedjan. Hallbar utveckling har senaste aren blivit en viktig
konkurrensfordel da efterfragan pa hallbart producerade varor och tjédnster 6kat
allt mer.

Ett antal konkreta atgarder av energikaraktéar foreslas inom ramen for projektet.
Ett genomférande av dessa ar dock inte tillrackligt for att bygga upp en hallbar
och trovardig kommunikationsstrategi. Hallbar affirskommunikation bygger pa
att det existerar en kontroll 6ver ingdende processer 1 produktionen. Exempelvis:

- Kontroll och kunskap avseende hela naringskedjan.
- Inventering av COz-utsldpp innan och efter eventuella energiatgéarder.

- Genomarbetat, accepterad och internt kommunicerad hallbarhetspolicy som
samtliga anstdllda forhaller sig till.

Med detta som grund finns goda férutsattningar att profilera bolaget och dess
enskilda produkter som hallbara, samtliga anstillda kan sta for budskapet och
svara pa fragor om bolagets hallning och dess enskilda produkter. En god
sidoeffekt av hallbart agerande ar att bolaget kommer att bli en attraktivare
arbetsplats samt antagligen sparar en hel del pengar.

Forslag till atgarder

e GoOr en "nattvandring” for att se vilken el- och virmeanvédndning som star
pa 1 onddan

e GoOr en energikartlaggning

e Skapa nya rutiner fér drift och underhall av belysning, ventilation,
maskiner m.m.

¢ Inventera COgz-paverkan — gor ett klimatbokslut.

e Jobba fram en hallbarhetspolicy, gor personalen delaktig genom initial
utbildning/information.

e Ta sedan fram en milj6- och klimatstrategi som visar hur foretaget ska
jobba med fragorna.



Energianalys

Foretag AB har en uppvarmd yta pa 6000 m2 + biyta pa 200 m2.
Energianvandning totalt &r ca 400 MWh el, 800 MWh varme och 450 MWh
drivmedel, totalt ca 1 650 MWh/ar.

Lokalerna &r i ganska gott skick. Stommen i1 ena delen &r fran 1970 och 1 den
andra fran boérjan av 2000. Ventilationen har atervinning, men den fungerar inte
bra. Varmeoverskottet skapar mojlighet till virmeatervinning.

Styrning av ventilation och belysning fungerar hyfsat, men det ar ofta tant lite
hér och dar utan att nagon ar i de aktuella lokalerna. Foretaget har succesivt
bytt belysning till lagenergi och LED, och snart dr all gammal belysning utbytt.
Det finns dock en del att kvar att gora pa belysningssidan, t.ex. med
narvarostyrning 1 vissa lokaler.

Hér vore kanske en nattvandring intressant for att se vilka apparater som star
pa i onddan.

Nasta steg for att fa en riktigt bra bild 6ver energianvandningen och
sparpotentialerna ir en energikartlaggning. Da gar en konsult igenom
anldggningen noggrannare for att se vart energin tar viagen samt vilka
energieffektiviseringsatgarder som kan goras och hur dessa faller ut ekonomiskt.
Se nedan for mer info.

Enligt uppgift anviands pay off-kalkyler for storre investeringar. For
energikravande utrustning rekommenderas att komplettera med en LCC, d.v.s.
LivsCykelKostnadsanalys, se nedan fér mer info.

El

Elanviandningen (enligt inloggning pa det aktuella energibolagets hemsida) har
varit ca 400 MWh/ar de senaste aren. Det finns en minskande trend fran 700
MWh ar for nagra ar sedan. Elkostnaden ar enligt foretaget ca 400 000 kr/ar,
vilket ger drygt 1.00 kr/kWh (totalt). Den specifika energianvandningen blir
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strax 6ver 50 kWh/m2. Det ar lite ldgre 4n manga jamforbara foretag inom
branschen.

Aktuell elstatistik fran 1 somras antyder att det kan finnas apparater som star
pa i onddan. Elanviandningen nattetid antyder samma sak. Varje kW mindre
elanviandning innebar 6ver 4000 kWh per halvar. En rundvandring under en
sommardag nér ingen verksamhet ar igang och en nattvandring pa
vinterhalvaret kostar inte s& mycket men pa sa satt kan kanske en del
tomgangskorning uppmarksammas och onédiga kostnader ddrmed
fortsattningsvis undvikas.

Foretaget har s.k. rorligt elpris. Enligt uppgift fran energibolaget ar det da
Nordisk elmix som géller. Det innebar 44 % karnkraft, 42 % fossilt och 14 %
fornybart. For Nordisk elmix har vi anvant 90.6 kg CO2o/MWh 1 berdkningarna.

Varme

Uppvarmningskostnaden ar enligt foretagets uppgifter ca 500 000 kr/ar, fast
enligt energibolagets uppgifter ca 800 000 kr/ar. Energianvandningen har en
minskande trend. Specifika viarmeanviandningen ar drygt 100 kWh/m2, raknat pa
hela anldggningen. Aven det ligger nigot ldgre &n nationella snittet.

Verksamheten genererar ett virmedverskott som skulle kunna nyttjas av andra
foretag/anvandare 1 narheten. I dag ventileras en stor del av éverskottsvarmen
bort till uteluften.

Varmekostnaden ar ca 1 kr/kWh.

Drivmedel

Foretaget har enligt uppgift ett mindre antal bilar och arbetsfordon. Totalt
anviands drygt 50 000 liter drivmedel/ar, varav 45 % bensin och resten diesel.
Energiinnehallet motsvarar drygt 450 000 kWh och utslappen av COz blir ca 120
ton/ar. Drivmedel dr ddrmed foretagets storsta kéalla till utslapp av vaxthusgaser.

Kostnaden for drivmedel ar drygt 300 000 kr/ar.



Personalen bor fa en genomgang av vad sparsam korning innebar och kanske de
som kor mest kunde fa en utbildning? Se mer om sparsam koérning nedan.

Energikartlaggning

En energikartlaggning ar enligt Energikontor Norr en metodisk genomgang av
ett foretags faktiska energianviandning 1 syfte att statusbestimma och optimera
foretagets energianviandning, samt identifiera forbattringsatgiarder med
avseende pa energieffektivisering, ekonomi och miljé-/ klimatpaverkan. En
energikartlaggning bor omfatta:

1. Energifléden in- och ut genom foretaget. Girna med en enkel skiss som visar
helheten men 4nda ar uppdelad 1 de energislag som anvéinds 1 foretaget.

2. Identifiering av huvudenergianvandare (mer dn 5 procent av total
energianvandning).

3. Identifiering av huvudenergislosare (portar, tryckluft, gamla motorer, hur
motorer styrs etc.).

4. Presentation av atgardspaket baserat pa berdkningar gjorda pa energifloden 1
det aktuella foretaget.

5. Kostnadsuppskattningar och berdkning av pay off-tider for dessa atgarder.

6. Uppskattning av atgiardernas miljoeffekter, t.ex. i form av minskat utslapp av
COg eller COz-ekvivalenter

7. Framtagande av for foretaget anvandbara nyckeltal (t ex kWh/m2,
kWh/produkt, kWh/producerade krona).

Det finns stod att soka for energikartlaggningar. Alla foretag 1 Norrbotten kan
soka Lansstyrelsens konsultcheckar, som kan ge upp till 50 % av kostnaderna
och upp till 150 000 kr 1 stod. Sméa och medelstora foretag med en
energianvindning 6ver 300 MWh/ar kan dven soka Energimyndighetens
energikartlaggningsstod,
http://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/stod-och-bidrag/stod-for-
energikartlaggning-i-sma-och-medelstora-foretag/.
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Sparsam korning

Sparsam korning innebar att foraren anviander viaxelspak och gaspedal pa ett
medvetet satt, sa att bransleférbrukningen minskar och foraren kor lugnare och
sékrare. Med sparsam korning kan en privatbilist spara flera tusenlappar per ar,
yrkesforare tiotusentals kronor och dkerier miljoner. Dessutom ger lagre
bransleférbrukning mindre méngder koldioxidutslapp, och skonar ddrmed miljon
fran vaxthusgaser. Trafikverket har en snabbkurs i1 sparsam korning pa
http://www.trafikverket.se/Privat/Miljo-och-halsa/Dina-val-gor-skillnad/Sparsam-
korning/Snabbkurs-i-sparsam-korning/. I korthet innebér sparsam koérning:

e Sega inte vid acceleration utan se till att kvickt och bestamt komma upp 1
den fart du vill ha. Anviand halv gas.

Vixla upp tidigt och kor pa hogsta mojliga vixel

Kor med jamnt gaspadrag och god framforhallning

Hall hastighetsgranserna

Motorbromsa

Undvik tomgangskorning

Anvind motorvarmare pa ratt sitt.

G4 en utbildning 1 sparsam kérning

Arbeta strategiskt med energianvandningen

Ett generellt rad ar att géra energi- och giarna hela miljéarbetet strategiskt. Att
arbeta strategiskt innebar ett standigt utvecklingsarbete. Till en bérjan innebar
det att foretagsledningen verkligen vill géra detta och avsitter vissa resurser for
arbetet. Principen man sen f6ljer liknar oftast processen som de flesta
ledningssystem foljer och som Energimyndigheten har sammanfattat med
foljande bild:



Forbattra
Vad kan goras
battre till nasta gang?
Kan nagot fordjupas
eller utvecklas?

Folj upp
Vilket resultat har
atgarder gett? Hur har

Planera
- Energipolicy
Energikartlaggning
Energimal och
handlingsplan

Genomfor
Involvera medarbetare
- Genomidr atgarder

- Integrerar | daghga
arbetet bedrivits? arbetet

Darefter skaffar foretaget sig en 6verblick 6ver nuldget och berdkna kostnader
och fordelar (ekonomiska och miljoméssiga) for olika atgarder
(energikartlaggning). Om foretaget inte har kompetensen eller tiden gors det
lampligen genom att anlita en energikartliaggare. Darefter gér man upp en plan
over underhall och nér olika utrustning ska bytas.

Beteende ar valdigt billigt att bérja med men kanske inte alltid sa enkelt. Men
om man borjar med det sa kan man ofta efter ett tag se vad man behéver sétta in
for styrning for att hjalpa beteendet pa traven. Dérefter kommer styrning och
vanliga driftrutiner, foljt av planerade underhéallsatgiarder med
energieffektiviserande atgéarder eller investeringar 1 energieffektiva atgéarder.

For att veta om man sparat nagot och kanske sporra personal att engagera sig
mer behéver man gora uppfoljningar efter genomforda atgéarder. Far man
energistatistik av sin elleverantor kan man f6lja upp den manadsvis, kvartalsvis
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eller arsvis och jamfora dessa mot 0-vardet. Har besparingarna blivit som man
tankt sig eller har det blivit battre eller samre? Vad har blivit béattre eller varfor
har det inte blivit som man tdnkt sig? Anviand sedan resultatet for att forbéattra
och vidareutveckla. Kanske kan det vara aktuellt att inféra incitament for
personalen att engagera sig extra mycket?

Anvand LCC

Anvand géarna LCC (livscykelkostnadsberdkningar) vid kostnadsberdakningar av
energianvindande utrustning eftersom detta battre visar de totala kostnaderna
over en produkts livslangd. Figuren nedan visar en LCC f6r tre pumpalternativ
("Nollalternativ” ar att fortsatta med befintlig pump och "Ny pump ...” ar alltsa
att byta ut befintlig mot en ny pump) rdknat éver en livslangd om 15 ar. Bada de
nya pumparna blir alltsd markant billigare i totalkostnad 6ver hela perioden,
trots att de kostar 1 inkop. Det finns flera LCC-modeller pa néatet som ar
anpassade for olika utrustning som pumpar belysning fonster etc., t.ex.
http://www.belok.se/lcc/, http://www.varim.se/verktyg/lec, och
http://www.energimyndigheten.se/Foretag/Energieffektivisering-i-
foretag/Finansiering-och-inkop/Livscykelkostnad/.

LCC for tre pumpalternativ [kr]
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Kopplingen mellan energianvandning och klimatpaverkan

Storleken pa ett foretags energianviandning och vilka energislag man anvander
ar avgorande for foretagets klimatpaverkan, med avseende pa utslappen av
klimatgasen koldioxid. Nagot forenklat ar det koldioxidutslapp fran fossila
energikallor (fossilgas/naturgas, kol och olja) som paverkar klimatet eftersom
anvandning av dessa okar koncentrationen av koldioxid 1 atmosfaren. Dadrmed ar
alla forandringar som innebéar minskade utslapp av fossilbaserad koldioxid bra
for klimatet.

I projektet utgar vi fran energianviandningen da vi berdknar utslappen av
koldioxid. Det innebéar att vi redovisar de sa kallade ”Scope 1” och ”Scope 2”
enligt GHG (Green House Gas Protocol). Scope 1 inkluderar forbranning av
fossila branslen (bensin, olja och kol) for t.ex. tillverkning i egenégda fabriker
eller utslapp fran egendgda eller leasade fordon/ maskiner. Scope 2 ar
forbrukning av el, fjarrvarme och fjarrkyla. Vi redovisar daremot inte "Scope 3”,
som ar utslapp fran inkép av varor och tjanster t.ex. logistik, flygresor, taxi,
hotellnétter och materialforbrukning.

De fossila energikéllorna &r totalt dominerande 1 de drivmedel, eldnings- och
smorjoljor och storre gasnit som vanligen anvinds 1 dag, och de ingar dven 1 den
europeiska och nordiska elmixen, via el fran kol- och oljekraftverk. Men alla
elforetag har ursprungsmérkning pa sin el, och dar framgar deras elmix och
koldioxidutslapp. For berdkningar av foretagets fossilbaserade koldioxidutslapp
har vi anvéant varden fran Svenska Petroleum & Biodrivmedelinstitutet och
Naturvardsverket:

Bensin 261 kg CO2/MWh, 2.36 kg CO2/1
Diesel 261 kg CO2/MWh, 2.56 kg COq/1
Eldningsolja 270 kg CO2/MWh, 2.90 kg COg2/1
Flyg 1 kg COz2/person och mil

El (Nordisk elmix) 90.6 kg CO2/MWh

Fjarrvarme 22 kg CO2/MWh
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Foretagets koldioxidutslapp uppgar darmed till = 180 ton/ar.

Foretagets totala koldioxidutslapp beror bade pa verksamhetens art, omfattning
och utférande. En utokning av verksamheten innebéar formodligen 6kade utslapp
varfor det ser ut som att foretaget blivit sdmre pa klimatarbete, &ven om det per
producerad nytta inte behover vara sa. Ett battre matt ar darfor att titta pa
nyckeltal for utslappen av koldioxid. Nyckeltal fungerar dessutom battre vid
jamforelser med andra foretag, &ven om man bor vara forsiktig med sadana
jamforelser eftersom varje foretag ar unikt och det finns mycket som kan
paverka ett foretags utslapp av koldioxid.

For foretag som har svart att minska sin klimatpaverkan ytterligare finns s.k.
klimatkompensation, d.v.s. att betala for projekt/atgarder som gor att utslappen
av koldioxid minskar pa annat hall. Kostnaden ar ca. 250 kr/ton. Mer
information finns pa Internet.

Tips & rad om kommunikation som stiarker
varumarket och bidrar till affarsutvecklingen

Enligt projektets bedomning finns ert foretag 1 intervallet B-C (se generella tips
& rad om hallbar kommunikation nedan). Det innebéar att foretaget 1 forsta hand
bor kommunicera vikten av att halla koll pa energianvindningen internt och i ett
nésta steg kommunicera sitt hallbarhetsarbete med omgivningen, fast med en
6dmjuk och &rlig ton. Och da girna ta fram och arbeta efter en
kommunikationsstrategi som harmoniserar med foretagets affarsmal.

Nagra goda rad pa vagen i Ditt féretags arbete mot 6kad lonsamhet. Har
presenteras en enkel indelning i tre kategorier A, B och C.



C: Foretag utan milj6-/energi-/klimat-/hallbarhetsarbete
Foretag som inte har en milj6-/energiansvarig, energiledningssystem eller nagot
annat systematiskt milj6- eller energiarbete. Foljer lagstiftningen.

Borja med att fraga er sjdlva varfor ni vill jobba med dessa fragor? Vad betyder
de for er i1 forlangningen? Finns en langsiktighet och vilja bér foretaget borja med
att satta upp mal och koppla dem till affarsstrategin.

Gor en 6versyn eller kartlaggning av foretagets energianvandning, eftersom just
energianviandningen ofta orsakar hoga kostnader och koldioxidutslapp.
Kommunicera vikten av att halla koll pa energianvandningen internt. Skapa
rutiner och kontroller for att undvika onédigt energisloseri.

DVS: Tonvikt pa besparing. Ger direkt avtryck pa kostnaderna och ékar vinsten.

B: Foretag med milj6-/energi-/klimat-/hallbarhetsarbete

Ambitionen ar att ligga lite fore lagstiftningen. Foretag som har ett fungerande
energi- och klimatarbete men utan forankring 1 ledningen och organisationen.
Malen harmoniserar inte med affarsmalen.

Har ar det aktuellt att systematisera och ha en tro pa att dessa fragor gynnar
Foretaget men ocksa omgivningen. Man lamnar fragestallningen "Varfor ska
bara jag”? och arbetar mot férandring och forbattring

Héar finns en integrering av energi- och klimatarbetet 1 affarsstrategin, och
tydliga mal. Ledningen har ett viktigt ansvar att involvera alla medarbetare.
Arbetet och dess betydelse forankras i hela organisationen. Drivkraft for
innovationer uppmuntras, och det finns en plan fér idéer och utveckling inom
omradet for energi/miljé/klimat/hallbarhetsarbete.

Dessa foretag kommunicerar med omgivningen och later marknaden veta vad
som gors. Viktigt héar ar att gron kommunikation haller en 6dmjuk och &rlig ton.
En kommunikationsstrategi bor vara langsiktig och harmoniera med foretagets
affarsmal.
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DVS: Tonvikt pa besparing + strategisk utveckling. Minskar kostnaderna och
forbattrar de interna processerna.

A: Foretag med forankrat milj6-/energi-/klimat-/hallbarhetsarbete

Har ett tdnk som &r en del av foretagets kdrna och en fast férankring i ledningen
och organisationen. Arbetet med energi/miljé/klimat/hallbarhet ar en
konkurrensfordel, en del av varumarket och den externa kommunikationen.

Foretaget ar framgangsrikt, har ett starkt varumérke och ett systematiskt
arbete som forknippas med energi/miljé/klimat/hallbarhetsarbete.
Foretaget ar en forebild med stark position pa marknaden. Budskapet
kommuniceras pa ratt sitt som ytterligare starker varuméarket och 6kar
forsaljningen.

Att kommunicera de "mjuka virden” som ar kdnnetecknande for ett "A”-Foretag
utgoér hemligheten bakom framgangen. Dessa budskap ger kunden en kéansla av
mervarde och skapar darigenom en storre kundnytta, vilket ger en vixande
marknad da Foretaget tar marknadsandelar fran sina konkurrenter.

DVS: Tonvikt pa besparing + strategisk utveckling + kommunikation. Minskar
kostnaderna och forbattrar de interna processerna, starker marknadspositionen
och ger tillvaxt.
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Inbjudan frukostseminarium
Hallbar utveckling

Vilkommen till ett kostnadsfritt frukostseminarium om verksamhets- och affarsnyttan med
ett hallbarhetsarbete. Vid seminariet presenteras projektet Klimatsmart=Affarssmart och de
resultat som hittills framkommit. Dessutom berdttar Gunnar Tahlin, VD Galdren, om deras
héllbarhetsarbete och hur det har paverkat deras affirer. Sofia Lampa, Plan Sju, sammafattar
och bidrar med smarta tips gdllande kommunikation.

Nar: 25 november klockan 07.45-9.45
Var: Clarion Sense, Lulea

Program:

7.45-8.15 Frukost och mingel.

8.15-8-30 Vilkommen och presentation av projektet Klimatsmart=Affarssmart.
8.30-9.15 Sé& har arbetar vi med héllbarhet, Gunnar Tahlin, VD Galéren.

9.15-9.45 Sammanfattning, Sofia Lampa, Plan Sju.

Ovrigt

Anmilan sker till marie.jakobsson®@iucnorrbotten.se senast den 14 november. Det finns dven
mojlighet att samédka med buss tur och retur Boden/Lulea. Ange vid anmélan om ni 6nskar att
aka buss. Anmalan dr bindande och deltagarantalet 4r begrénsat.

I samverkan med: IUC Norrbotten, LTU Business AB och Almi féretagspartner Nord
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Inbjudan till foreldasning om kommunikation.
Hur 6versatts hallbarhet till lonsamhet?

Vilkommen till en kostnadsfri foreldsning om kommunikation som arrangeras tillsammans
med Pitea kommuns néringslivsenhet.

Foreldsaren och varumarkesstrategen Daniel Wilén fran Helikopter Brand Design kommer att
prata om “Framgéng i den nya kommunikationsaldern” Syftet ar att ge dig aktuell kunskap,
forstaelse och motivation att driva ditt varumérkes kommunikation. Foreldsningen slar hél

pa myter och ger en aktuell bild av hur dagens kommunikationssamhaélle fungerar. Daniel ger
aven konkreta exempel pa hur hallbarhet kan 6versittas till I1onsamhet. Och varfér kommuni-
kation inte bara dr en mojlighet utan en nodvandighet.

Nar: 17 februari klockan 15.00-16.30
Var: Vardagsrummet, Bryggargatan 14, Pitea

Program:
15.00-15.20  Fika och mingel.
15.20-15.30  Vdlkommen och presentation av projektet Klimatsmart=Affarssmart.

15.30-16.15 Framgang i den nya kommunikationsaldern, foreldsaren och
varumadrkesstrategen Daniel Wilén fran Helikopter Brand Design.

16.15-16.30  Avslutning.

Ovrigt

Anmilan sker till marie.jakobsson®iucnorrbotten.se senast den 12 februari.

I samverkan med: IUC Norrbotten, LTU Business AB och Almi foretagspartner Nord
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Klimat-
smart =

Affars-
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Inbjudan seminarium
Hallbar utveckling och kommunikation som
starker affarerna!

Vilkommen till en kostnadsfri foreldsning om Haéllbar utveckling och kommunikation som
arrangeras tillsammans med Bodens kommun.

Vid seminariet presenteras projektet Klimatsmart=Aftarssmart och de resultat som hittills
framkommit. Michael Jalmby, Esam i Ume4, beréttar om hallbar néringslivsstrategi och mil-
j6 som konkurrensmedel. Kjell Skogsberg, Nenet, ger sin syn pa hallbar utveckling. Gunnel
Vidén och Viktor Johansson, Plan Sju kommunikation, ger konkreta tips kring intern och
extern kommunikation.

Nar: 17 september klockan 13.00-17.00
Var: Bodensia, Boden

Program:
13.00-13.15  Vilkommen och presentation av projektet Klimatsmart=Affarssmart.

13.15-14.30  Hallbar nidringslivsstrategi och miljo som konkurrensmedel,
Michael Jalmby, Esam.

14.30-15.00  Fika.
15.00-.15.30  Hallbar utveckling, Kjell Skogsberg, Nenet.

15.30-17.00  Varumairke — hur da da? Gunnel Vidén och Viktor Johansson,
Plan Sju kommunikation.

Ovrigt

Anmalan sker till marie.jakobsson®iucnorrbotten.se senast den 9 september. Anmélan ar
bindande och deltagarantalet dr begrénsat.

I samverkan med: IUC Norrbotten, LTU Business AB och Almi foretagspartner Nord
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Tips & rad om hallbar kommunikation

Nagra goda rad pa vigen i ditt foretags arbete i projektet Klimatsmart=Affarssmart. Foretagen ér indelade i tre
kategorier A, B och C.

C: Foretag utan miljo-/energi-/klimat-/hallbarhetsarbete
Foretag som inte har en miljo-/energiansvarig, energiledningssystem eller ndgot annat systematiskt miljo- eller
energiarbete. Foljer lagstiftningen.

Borja med att fréga er sjédlva varfor ni vill jobba med dessa fragor? Vad betyder de for er i férlangningen? Finns
en langsiktighet och vilja bor foretaget borja med att sétta upp mél och koppla dem till afférsstrategin.

Gor en oversyn eller kartldggning av foretagets energianvindning, eftersom just energianviindningen ofta
orsakar hoga kostnader och koldioxidutslapp. Kommunicera vikten av att hélla koll pa energianvindningen
internt. Skapa rutiner och kontroller f6r att undvika onddigt energisloseri.

B: Foretag med miljo-/energi-/klimat-/hallbarhetsarbete
Ambitionen dr att ligga lite fore lagstiftningen. Foretag som har ett fungerande energi- och klimatarbete men
utan forankring i ledningen och organisationen. Mdlen harmoniserar inte med affdrsmdlen.

Nu ir det aktuellt att systematisera och ha en tro pa att dessa fragor gynnar er men ocksé er omgivning.
Fragestéllningen ”Varfor ska bara jag”? &r inte hallbart om foretaget verkligen vill fordndra och forbattra.

Borja med att integrera energi- och klimatarbetet i affarsstrategin, sdtt upp tydliga mal. Ledningen har ett viktigt
ansvar att involvera alla medarbetare. Arbetet och dess betydelse maste forankras i hela organisationen. Tillat
drivkraft for innovationer, idéer och utveckling inom omradet for energi/miljé/klimat/hallbarhetsarbete.

Nasta steg dr att tala om for er omgivning och att 1ata marknaden veta vad ni gor, extern kommunikation. Viktigt
hér &r att gron kommunikation bor halla en 6dmjuk och drlig ton. Att pasta sig vara béttre &n ni &r i ansvarsfragor
dar ingen lyckad strategi. En kommunikationsstrategi bor vara langsiktig och harmoniera med foretagets
affarsmal.

A: Foretag med forankrat miljo-/energi-/klimat-/hallbarhetsarbete

Har ett tank som dr en del av foretagets kdrna och en fast forankring i ledningen och organisationen. Arbetet
med energi/miljo/klimat/hdllbarhet dr en konkurrensfordel, en del av varumdrket och den externa
kommunikationen.

Grattis. Om ert foretag kommit sa hér langt har ni lyckats.

Foretaget dr framgangsrikt, har ett starkt varumérke och ett systematiskt arbete som forknippas med
energi/miljo/klimat/héllbarhetsarbete.

Ert foretag dr en forebild och ni mojliggor for A och B att forflytta sig mot C. Faran for foretag i kategori C ér att
ni lutar er tillbaka. Ett starkt varumérke méste kommunicera nya idéer.

/Sofia Lampa for projektet Klimatsmart=Affdrssmart

I samverkan med: IUC Norrbotten, LTU Business AB och Almi féretagspartner Nord
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Verktyg och metoder for hallbar kommunikation

De sju foretag som jag, 1 min roll som kommunikator, jobbat djupare med var foretag i
spridda branscher. Det har varit foretag inom bl.a. IT, transport, industri, livsmedel och
restaurang. Foretagen &r utspridda i regionen och olika i storleksklass géllande omséttning
och antalet anstéllda.

Under hela projektets gang har jag alltid utgatt fran kundens behov. Vid métena med
foretagen lyssnar jag noga och stiller 6ppna fragor, jag sammanfattar och prioriterar
tillsammans med kunden innan jag lamnar. Detta for att det inte ska bli ett glapp mellan
forvintning och leverans.

Jag arbetar utifrn ett coachande férhallningsitt och enligt NOHRA-modellen (nulige, dnskat
lage, hinder, resurser och aktiviteter). Modellen hjélper mig att hélla en rod trad och blir
vildigt konkret for kunden. Utgangspunkten dr alltid, vad &r ditt 6nskade ldge/mal? Utifran
det kan vi sedan se vad som behdver goras och vad som krévs.

Under mina besok hos foretagen har jag vid de tillfdllen dér det passar gett konkreta rad redan
pa plats och jag har i egenskap av kommunikator forsokt framja en dialog for hallbar
utveckling med hénsyn till féretagens malséttningar, att kommunicera for att driva fordndring
bade internt och externt.

Erfarenheter och lardomar som jag dragit under projektet ar att den interna kommunikationen
ar A och O. Att bygga inifran och ut ger en stabil grund f6r marknadskommunikationen. Alla
de foretag som jag gjort djupdyk i, har haft ett stérre behov av att fa rad kring den interna
kommunikationen 4n den externa.

Detta innebdr att foretagen har ett forédndringsarbete framfor sig for att forankra det nya
héllbara forhallningsséttet. Det kravs en helhjértad satsning som ledningen driver.

Det handlar om att hitta svaret pa fragorna:

1. Hur ser foretaget ut nir det dr hallbart?
2. Hur langt har vi kvar innan vi nar dit?
3. Hur ska vi komma dit?

For att svara pa dessa krivs en intern nuliigesanalys med centrala fragor och
arbetsmetoder.

Exempel.

Vilka miljoproblem bidrar er organisation till? Rent konkret, utsldpp, inkdp, produktion?
Analysera era produkter och tjanster ur ett livscykelperspektiv.

Hur ser foretagets kdrnvirden och foretagskultur ut? Kan dessa kopplas till en hallbar
utveckling? Hur ser ledningen pé hallbarhet och dess potential att bidra till affarsnyttan? Hur
ser medarbetarna pa detta, miljo, arbetsmiljo?

Ha workshops for att utvirdera och koppla era kédrnvérden till hallbar utveckling. Gor
undersokningar for att se medarbetarnas syn pa saken. Ledningen bor ha arbetsmoéten for att
identifiera synen pa hallbarhet.

Hur ser omvirlden ut? Forskning, politik, lagar och regler. Hur ser mediedebatten ut? Vad
och hur gor andra? Lar fran dem. Vad har era intressenter for krav? Vilken image har
foretaget idag?

Gor kartldggning och omvirldsanalys.

For dialog med era intressenter. Vad tycker de ar viktigt? Gor undersokningar for att se er
image och vilka forvantningar som finns pa ert foretag och er bransch?
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Vilken position vill vi uppna pa marknaden? Hur spelar hallbar utveckling in? Det &r viktigt
att klargora internt och externt hur miljGarbetet paverkar affirerna och vad det gor for skillnad
for kunden.

Kartldgg era konkurrenter. Gor kundundersokningar for att fa 6kad kunskap om vad som
efterfragas pa marknaden.

Ledningen &r oerhort viktig i en fordndring. De maste tro pa fragorna och driva processen. De
maste skapa engagemang genom att lata medarbetarna forstar varfor, genom att
organisationen belonar hallbart agerande och genom att medarbetarna ser personliga fordelar
och kinner att de bidrar och gor nytta.

Skapa insikt genom utbildning och praktik. Omsitt insikt till atgérder.

Slutsatser

Samtliga foretag jag varit i kontakt med har forstatt insikten av ovanstaende och jag tror att
manga av dem, inom snar framtid, har en struktur som dr héllbar och som tillater
marknadsforing till omvirld och kunder.

Frageformuldret som anvénts vid intervjuer med foretagen har varit en god grund for mig da
jag tagit kontakt med foretagen. Jag har en vag indikation pa var foretaget befinner sig rent
kommunikativt. Formuléret har dock inte varit tillrdckligt for att jag ska kunna gora analyser
och dra slutsatser. Jag har vid mina m&ten gjort en egen behovsanalys/intervju med fokus pa
kundens behov, detta for att kunna vara trovirdig i mina rad till féretagen.

Jag tror att min tid hade kunna anvéndas till fler foretag om, intervjuarna fragat mer och stéllt
foljdfragor kring kommunikation utéver de fragor som star i formuléret. Bittre ifyllda
frageformulidr med utforligare svar hade ocksa underlittat processen och gett en béttre grund
och indikation.

Jag Onskar att mer tid och en hogre budget lagts i projektet f6r kommunikationen. Jag kinner
att jag kunnat gora mer for fler foretag da kommunikationen ar viktig i all typ av
fordndringsarbete.

Sofia Lampa

Plan Sju kommunikation AB
070-2511944
sofia@plansju.se



SAVAST,

Ace IT med kontor i Lulea och Boden, dr
ett av foretagen om arbetat med energi-
anvandning i projektet. Foretagets vd
Kent Loof har bara positivt att saga efter
att ha jobbat med fragan intensivt under

ett halvar.

Ace IT Ar datafdretaget
50 N - Lagrit STeget ut att
bll eny’ grin it-leverantdr.
Detta genom att salja dato-
rer och Servrar som gir st
Atervinna, att minskn resor
genorm att erbjida support
ach overvakning via si kall-
lade molntjdnster, samt an-
vanda sig av miljovinliga
fordon.

Det hela startade | viras
il Tommy Milsson, affirs-
utveckiare, presenterade
projektes for Kent LSaL

= Forst var vi lite tveksam-
ma men Tommy 1&g pd och
fill shut =3 5a viacn vi ktic Och
nar vivil giorde analysen
54 borjade det trills ned en
pollett dir det kandes vil-
digt Intressant, berdttar
han

Det ftrsta inledande md-
tet bkl i maj och bara e
par veckor senaste halls
ett nytt mote och di hade
Kents Intresse vt rejaie.

- Vid nista mdte ndgon
vecka senare 53 hade jag en
massa frigor. ¥l hade visser-
ligen jobhar med act ta fram
enmblpbpolicy tidigare men
nu foddes en tanke an fillc
ut prodilera oss som engron
It-leverantir. Nar vi bollade
vidra idéer ived Tommy 53
tyckee han att det var in-
trezsant och helt i rart ikt
ning, Och i och med detta
profekt foll saker och ting
pd plats. Db var det ndstan
s att skumpan dppnades,
berattar Kent LA6F med ert
stort leende.

En del | arberer var att 1a
kontakt med distributlirer
och leverantirer fr ac se
vaud de kunde leverera

-~ En av leverantirerna sa
att det ir helt rirrsatsning,
det finns ingen annan leve
ranpdr som profilerar sig
grimt 54 der var ockss kul
att hiira, s& han tyckre vi

TTTTTAPEAPEr

% Energi/Hallbarhet

FREDWG 3 DTOSER 205

Kt LBAF, wd mmn,mmmmmmmmmwmmmmmnmﬂm:ﬂm

klimatzsmart

skulle fortsita kiica pd det,
vi'har ftt positive gensvar.
Nu under hosten har det

kickat igng pd rikeigt.

Vad dr skilinaden om ni
Jamifir mied hur nd job-
bade T

= Skillnaden &ratn v i dag

har en strategi om hur och
vart vl ar pd vag. Och har
pratat med leveranrarer
som ocksd Ir med pd ol
et Mu harvi | farsta hand
valt en leverantdr som lig:
ger lingre fram | miljg-
canke Vi jobbar dven med
att exempelvis frischa upp

dkdre datorer som kan g4
ut pAd marknaden pd nytt.
Dessutom har vi allcid ta-
git hand om gamba dato-
rer och ser till att de g ol
Atervinning. Mu tittar v ex-
tra pii det =4 att datorn frin
bdrjan enbart bestdr av
Atervinningsbara kompo-

FOTE: IEAKTTTE BERGITEGM

nenter. Vi gor fven mer dis-
tansjobb och slipper dka ut
ks miycket som v har gjoet
tidigare, och ndrvi trots ally
behiiver resa 34 ska vi nu
byta ut bilparken till mer
miljdanpassade bilar

MANTTTE BERGSTROM

"Analyserna har gett en aha-upplevelse”

Energikontor norr, tidi-
gare Nenet, har jobbat med
energheffektivisering | sm
och stora fdretag sedan
2005, Dels genom am uthil-
da faretagare, dels uthilda
konsulter f6r att hjdlpa fio-
retagare, Dessutom finns
olika stod frin linsstyrel-
sen sami et statiigy sedd.
Blide EU och Swerige ser
energieflektivisering som
ett kiokt och Jnzamt sitt
for atx £ en mer hitllbar en-
erglanvindning, minskad
Klimatpaverican och B bore
vhilfosam enecrgl och'er-
sdtta med fammyelsebar en-
ergl. 2013 startade projekter
Klimatsman=Affirismart
dir rman haft direkthontake
mied omkring 200 foretaga-
re [dr at insplrera dem st
ta steg ikl e hillbare fore-
tagande.

= VWi hade tidigare upp-
tacke att trots art [oreta-

T B

g

Lo -]

i
| 6'& ﬂ‘f ﬂ‘ffﬂd"?@f@ﬂd@f ""P-CF \‘*9-?
|

_}'u ——fgn] ——ige] e e e—gE e T

CESELELEIS

Er el § projekted har vari st
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Crbrudons under dygnets alla timmar och

enargio
band arnat granskat om ngat drar enengl trots att det inte arvinds.  DUAGRAK: EXERESOMTOR

gare fir en ensrgikartisgg.
ning dver sin verksamhet
dar det stdr exakt hur de
ska glira for ot minska
energin, i hinder fbland
ingenting trots are det ir
otroligt lbnsamt. Ext skal dr
att mdnga [dretagare inte
har folous pd energikostna-
derna och inte heller har
kompetensen. Dessutom
har man inte knutit ihop
energlanvindning med an-

dra virden och art man kan
profilera sig som ett schysss
foretag. [ projekret ar det af-
Birsutvecklare som genom-
fort intervjuerna dir man
kepplat thop klimatfragor
till bonsamma affirer, sager
Tord Pettersson, projektle-
dare pd Energikontor norr.

Theresa Palo ir enav de en-
ergisakkunnkga som eiffan
faretagare och genomfdre

analyser, I sitt arbete har
hon traffar allifrdn min-
dre ruristiaretag till stora
indisstrier.

= |ag dr positivt dverras
kad dver engagemanget
hos foretagen | Morrbot
ren Wi har blivit vitl emot-
tagni och minga ir intres-
serade och vill veta mer
Sedan ser det waldigt olilka
ut eftersom det br s& win
skilda branscher som vi

Falo.
FOTO: LINDA WIKSTROM

har jobbat med. Nigor som
ferenar dem ir dock att en-
ergibesparing | manga fall
handlar o att andra bete-
enden. Minga fGretagare
tinker pd energl bara som
belysning eller pd maski-
ner som anvands men det
ar ¥ som zinkoer pd hur de
anvinds. Exempelvis mrif-
fade jag ett [Sretag dir per-
tonalen Gppnade de stora
portarna nar de skulle gi
ut for ant roka, | stalles for
att anvinda en dare lite
Rngre bort. Det skapade gi-
gantiska varmeforiuster di
mangder av kall luft kylde
ned lokalerna. Det var nk-
got som man inte reflekze-

Tord Pettersson.

ral dver tidigare. Andra be-
teenderelaterande frlgor
kan ocksd vara att man inte
stdnger av maskiner nar de
Inte anvilmds, sger Theresa
Palo,

Totalt har omkring 200
[Bretag kowtaktats | projek-
ver Miler dr att minst 60
av demn ska Ta steg mot ant
forbettrasin energiftrbouk-
ning och minska sin klimat-
pdverkan nar projektet av-
shutas sista novernber i dr,
bland annat med hiilp av
de underlag il handlings-
planer som magits fram.

JEANETTE BERCSTROM
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